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OMBUDSPLAN 2026

IL-LIGI

Ghall-finijiet ta" dan id-dokument, ged issir referenza ghat-Tagsima 10(4) tal-Att dwar
I-Ombudsman tal-1995 (Kapitolu 385 tal-Ligijiet ta’ Malta) li jispecifika li I-finanzi
mehtiega ghas-salarju u l-allowances tal-Ombudsman u ghar-rizorsi tal-Ufficcju tieghu
m’'ghandhomx jagbzu l-ammont massimu indikat f-Ombudsplan li jigi approvat mill-
Kamra tad-Deputati. Kif ukoll li din in-nefga ssir mill-Fond Konsolidat minghajr il-
htiega ta’ ebda approprjazzjoni ulterjuri, hlief li I-Ombudsman ghandu jipprezenta lill-
Kamra sa mhux aktar tard mill-15 ta" Settembru ta’ kull sena, Ombudsplan li jelenka I-
attivitajiet tas-sena ta’ wara. Dan id-dokument u I-kontenut tieghu huma proprju skont
ir-rekwiziti ta’ din id-dispozizzjoni.

L-GHANIJIET

L-ghanijiet tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman (li jinkludi I-Kummissarji) huma primarjament |-
investigazzjoni ta’ ilmenti pprezentati bil-miktub minn persuni dwar atti jew
ommissjonijiet tal-Gvern (kif definit fl-Att dwar I-Ombudsman - Kapitolu 385 tal-Ligijiet
ta’ Malta) fil-gadi tad-dmirijiet amministrattivi tieghu. Meta I-ilmenti jkunu sostnuti
skont il-ligi, wara li jitgiesu |-fatti u ¢-Cirkostanzi ta’ kull kaz, dawk il-persuni li jilmentaw
jinghataw ir-rimedju li jisthogqgilhom.

Xejn ingas importanti huma zewg kwistjonijiet ewlenin li jagghu taht il-mandat tal-
Ufficcju u jehtieg li jinghataw I-attenzjoni u l-importanza li jixirgilhom. L-ewwel wahda
minn dawn hija; I-investigazzjonijiet 'fuq inizjattiva proprja’. Dawn isiru meta ma jigi
mressaq ebda Iment bil-miktub, izda jkun hemm kwistjoni ta’ interess pubbliku
(ghalkemm il-ligi nnifisha ma ssemmix b’'mod specifiku li investigazzjonijiet ta’ din in-
natura ghandhom jitniedu meta l-interess pubbliku jirrikjedi dan). It-tieni kwistjoni hija
dik tal-‘insistenza perswaziva’ mal-Gvern, li ghandu l-obbligu li jagixxi u jiehu azzjoni
meta jingalghu nugqgasijiet amministrattivi, li jinbidel ghall-ahjar dak li jehtieg jinbidel
anke meta hemm rezistenza gawwija interna biex |-affarijiet jithallew kif inhuma, u t-
tnehhija ta’ mentalita li lesta tiddefendi u xxekkel akkost ta’ kollox biex toggezzjona I-

bidla.



ATTIVITAJIET GHALL-2026

HIDMA TA" OUTREACH KONSISTENTI

1. QRIB IL-PUBBLIKU

L-Ufficcju jemmen bis-shih li l-istituzzjoni tehtieg li tkun grib in-nies u vicin it-thassib
taghhom, b’mod partikolari fil-problemi |i jiffaccjaw il-vulnerabbli. Biex din il-fehma
soda tibga’ effettiva, anke fil-futur, I-Ufficcju jrid jinvesti u jinsisti fuq il-hidma tieghu fl-
attivitajiet ta’ outreach, billi johrog mill-ufficcji tieghu u jiltaga’” ma’ kulhadd, jisma’
aktar lin-nies, u meta jkun mehtieg johrog b'soluzzjonijiet ekwi u i jistghu jitwettqu.

2. QRIB L-ENTITAJIET PUBBLICI TAL-GVERN

Fil-hidma taghhom marbuta mal-gadi xieraq tad-dmirijiet amministrattivi taghhom, I-
entitajiet pubblici tal-Gvern (inkluz is-servizz civili) ghandhom obbligu li jkunu gusti,
trasparenti u kontabbili.

L-entitajiet pubblici jagdu I-interess pubbliku u huma responsabbli biex jaghtu servizzi
pubblic¢i li huma ekwi u xierga. Minhabba li l-entitajiet pubblici ghandhom ikunu leali
lejn il-pubbliku, jehtieg li jizguraw li l-pubbliku jikseb gustizzja, permezz ta’ hidma u
mgieba xierga fl-operazzjonijiet taghhom, minghajr ma jwasslu lill-pubbliku biex
jirrikorri ghal azzjoni gudizzjarja biex jinforza d-drittijiet tieghu.

Peress li l-provwediment ta’ servizzi pubbli¢i adegwati u efficjenti huwa centrali ghall-
hajja tan-nies komuni, ghall-ingas f'dan il-pajjiz, |-Ombudsman ghandu dmir [i
jissorvelja b’'mod pozittiv, b'mod proattiv u li jhares ‘il quddiem, bi sforz biex jidentifika
d-dghufijiet u n-nugqasijiet, dak li mhux ged jahdem sewwa u |-prattici hziena fis-
servizzi pubblici li jkunu jehtiegu li jigu rimedjati.

3. ART 22(1) TAL-KAPITOLU 385

Wiehed mill-modi kif jista’ jinkiseb u jintlahag dan il-ghan huwa billi I-entitajiet pubblici
jkunu konformi b'mod strett mal-Art 22(1) tal-Att dwar I-Ombudsman tal-1995.

L-Art 22(1) jghid hekk:

"|d-dispozizzjonijiet ta’ dan l-artikolu ghandhom ikunu japplikaw f'kull kaz meta,
wara li ssir investigazzjoni bis-sahha ta’ dan I-Att, -Ombudsman ikun tal-fehma
li d-decizjoni, rakkomandazzjoni, att jew ommissjoni li kienu I-gofol tal-
investigazzjoni —

(a) jidhru i jkunu saru kontra dak li trid il-ligi; jew



(b) ikunu irragonevoli, ingusti, oppressivi, jew improprjiament diskriminatorji,
jew ikunu skont ligi jew xi prattika i tkun jew tista’ tkun irragonevoli, ingusta,
oppressiva, jew improprjament diskriminatorja; jew

(¢) ikunu msejsa ghal kollox jew f'parti minnhom fuq zball tal-ligi jew ta’ xi fatt;
jew

(d) ikunu hziena."”

Din id-dispozizzjoni twitti t-triq li permezz taghha I-Ombudsman (inkluzi I-Kummissarji)
ikun jista’ jikkonkludi jekk id-decizjoni, ir-rakkomandazzjoni, I-att jew l-ommissjoni tas-
settur pubbliku kinitx tikser jew tmur kontra |-amministrazzjoni tajba, u ghalhekk
setghet titgies bhala amministrazzjoni hazina. Ghal snin shah, din id-dispozizzjoni
kienet il-gwida  ghall-investigazzjonijiet  tal-Ombudsman  dwar l-imgieba
amministrattiva u fformat l-istandards ta’ gustizzja li huma mistennija mill-entitajiet
pubbli¢i. Ghalkemm fis-sistema legali taghna r-rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman
mhumiex legalment imposti bhala obbligu, madankollu ghandhom piz morali u
element perswaziv konsiderevoli. Meta xi entitajiet pubblici jaghzlu li jwarrbu fil-genb
il-gustizzja, u jiddependu fuqg l-applikazzjoni stretta u rigida tal-legizlazzjoni biex
isostnu |-azzjonijiet jew in-nuqgasijiet taghhom, dawk |-entitajiet pubbilici jkunu ged
jiksru I-Art 22(1).

Wiehed irid jirrikonoxxi li t-triq ‘il quddiem ghal servizz pubbliku kredibbli mhix facli
peress li din tinvolvi bidla kulturali, li biex issir tassew, tehtieg rieda amministrattiva u
politika, flimkien ma’ sens gawwi ta’ gustizzja li jrid jitgieghed fil-prattika. Attitudni
liberali mill-entitajiet pubblici ghall-Art 22(1) tista’ tifrex it-trig ghal aggustament
kostanti f'titjib tal-istandards tal-hidma fis-servizz pubbliku.

B'differenza mill-grati tal-gustizzja, il-funzjoni tal-Ombudsman mhijiex marbuta u
limitata mal- applikazzjoni stretta tal-ligi. L-Art 22(1) jaghti lillF-Ombudsman spazju
wiesa’ biex jixtarr u jikkunsidra |-ekwita u kemm huma ragonevoli I-atti amministrattivi
tal-entitajiet pubblici. Dan ghaliex I-investigazzjonijiet tal-Ombudsman dwar allegata
amministrazzjoni hazina jistghu jipprocedu mhux biss fir-rigward ta’ azzjonijiet u
decizjonijiet tal-Gvern, izda wkoll abbazi ta’ regoli u policies ingusti li permezz
taghhom jittiehdu u jigu adottati decizjonijiet tal-Gvern. Ghalhekk, il-gurisdizzjoni tal-
Ombudsman tippermetti lill-Ufficcju li jzomm ghajnejh miftuha ghal xi ingustizzja
sostantiva li I-grati jistghu ma jaghtux rimedju ghaliha.

L-Artikolu 22(1) jipprovdi lill-Ombudsman b'lista komprensiva ta’ dak li jitgies bhala
amministrazzjoni hazina u huwa strument b'sahhtu biex itejjeb il-governanza. Fil-
mandat  tieghu, [-Ombudsman jista’ jifforma opinjonijiet u jaghmel
rakkomandazzjonijiet dwar x'inhu irragonevoli jew dwar dak li jidher li huwa kontra |-
ligi, tant hu hekk li I-Ombudsman sahansitra jista" jistabbilixxi li decizjoni hija zbaljata
jew ingusta anke jekk hija legalment valida. It-termini ‘irragonevoli’ jew 'hziena’ fl-



Artikolu 22(1) ghandhom tifsira ta’ sens komun ordinarju, ibbazata fuq il-gustizzja aktar
milli fuq standards legali stretti.

Sir Guy Powles, li kien I-ewwel Chief Ombudsman ta’ New Zealand, huwa maghruf [i
sostna pubblikament li I-Ombudsman huwa opportunita ghal persuna komuni, li
permezz tieghu decizjoni ingusta tigi mibdula jew rimedjata. Meta wiehed iqis li [-Art
22(1) tal-Kapitolu 385 [li ttiehed kelma b’kelma minn Tagsima 22(1) tal-Att dwar |-
Ombudsman ta’ New Zealand tal-1975] dik id-dikjarazzjoni titlob li tinghata hsieb bir-
reqga. Ghandha sservi bhala mezz kif dik l-opportunita tinbidel f'realta, billi
tippermetti lill-Ombudsman mhux biss li jidentifika n-nugqasijiet izda i jikkonvinci lill-
entitajiet pubblici li ghandhom jibdluhom ghat-tajjeb.



OPPORTUNITAJIET MITLUFA

Bhala principju, in-nugqgas i jigu accettati w implimentati r-rakkomandazzjonijiet tal-
Ombudsman ghandu jkun |-ec¢cezzjoni. Ir-rispons u r-reazzjoni ghall-investigazzjonijiet
tal-Ombudsman huwa parti minn etika tajba tas-servizz pubbliku. Dawk ir-
rakkomandazzjonijiet li ma jigux implimentati huma opportunitajiet mitlufa ghas-
servizz civili u ghall-amministrazzjoni pubblika biex jaggustaw |-azzjoni taghhom.

Meta |-gustizzja u s-sewwa hekk jiddettaw, I-Ombudsman (u dan jinkludi I-Kummissarji)
se jkompli jkun il-mutur tal-bidla fil-policies u I-prattici tal-Gvern. B'dan il-hsieb
f'mohhu, -Ufficcju f1-2026 bi hsiebu jaghmel kull sforz biex jilhaq lill-entitajiet pubblici
u jippromwovi I-kultura li hemm il-htiega li b’'mod shih ghandhom ikunu konformi ma’
dak li jirrizulta mill-investigazzjonijiet tieghu.

MIZURI MHUX IMWETTQA

Matul 1-2026, |-Ufficcju se jkompli jistinka permezz tal-perswazjoni ghat-twettiq ta’
mizuri ghal beneficcju tal-interess pubbliku, li s'issa ghadhom mixtiega imma mhux
imwettga.

(a) KUMITAT MAGHZUL AD HOC TAL-KAMRA TAD-DEPUTATI

F'pagna 13 tal-Ombudsplan ghall-2025 (u anke gabel) |-Uffic¢ju rrefera ghal din il-
kwistjoni.

B'dispjacir, I-Ufficcju jinnota li din il-kwistjoni ghadha mhux solvuta.

Is-semplici fatt li r-rapporti finali tal-Ombudsman jigu prezentati quddiem il-Kamra
tad-Deputati ma solviex b'mod tangibbli l-istagnar mahlug bin-nuggas ta’
implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet mill-Gvern. L-Uffic¢ju jemmen bis-shih |i r-
rapporti finali li jitressqu quddiem il-Kamra ghandhom jigu riferuti u diskussi fil-
pubbliku minn Kumitat Maghzul ad hoc.

Dan ikun jehtieg emendi ghall-Ordnijiet Permanenti tal-Kamra, li jinhargu bis-sahha
tal-Kostituzzjoni ta’ Malta. ll-Kumitat Maghzul jista’ jinhatar fuqg il-linji ta" Kumitati
Maghzula ohra li diga huma fis-sehh. Dak il-Kumitat jista’ jissejjah ‘Kumitat Maghzul
tal-Kamra dwar |-Amministrazzjoni Pubblika’. Strutturi simili ghal din diga jezistu
f'postijiet ohra, b’'mod partikolari fir-Renju Unit.

L-Ufficcju huwa tal-fehma li Kumitat Maghzul bhal dan ghandu jkollu |-mandat i
jezamina, jikkunsidra u jaghti direzzjonijiet lill-Gvern fug dawk ir-rapporti tal-
Ombudsman li jigu pprezentati lill-Kamra, kif ukoll li jikkunsidra |-kwalita u I-istandards
tas-servizzi moghtija mis-servizz civili u mill-amministrazzjoni pubblika. Bhal ma jigri
ukoll f'pajjizi ohra, il-hidma tal-Ombudsman tissahhah kull meta jkun hemm struttura
fejn ir-rappurtar isir dirett ma’ Kumitat specifiku tal-Kamra li jevalwa u jappoggja x-
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xoghol tal-Ombudsman. Kumitat bhal dan jista’ ikollu interazzjoni regolari mal-
Ombudsman fuq livell kostruttiv u anke kritiku.

Barra minn hekk, jista" ikun hemm ukoll Procedura Parlamentari fejn f'kazijiet ta’
nuggas ta’ implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet fir-rapporti finali  tal-
Ombudsman, il-Ministru responsabbli jaghti lill-Kkamra tad-Deputati, fi zmien
ragonevoli, ir-ragunijiet ghan-nugqgas ta’ implimentazzjoni.

(b) ID-DRITT GHAL AMMINISTRAZZJONI TAJBA

Dwar din il-kwistjoni saret referenza fl-Ombudsplan tal-2024 (pagna 19) u tal-2025
(pagna 17).

ll-kwistjoni ghadha mhix solvuta.

Sal-lum, id-dritt ghal amministrazzjoni tajba li diga huwa ligi fil-kuntest tar-relazzjonijiet
tal-persuna mal-istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea (I-Art. 41 tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-UE) ghadu mhuwiex applikat fil-ligi taghna lanqgas fil-ligi domestika.

L-Ufficcju jemmen li I-persuni ghandu jkollhom id-dritt li jaraw li |-affarijiet taghhom
jigu trattati minn ufficgji pubblici b’'mod imparzjali, b'gustizzja u fi zmien ragonevoli. II-
persuni ghandu jkollhom id-dritt li jinstemghu gabel ma tittiehed kwalunkwe azzjoni
individwali li tista” taffettwahom hazin. ll-persuni ghandu jkollhom id-dritt li jinghataw
access liberu ghal file pubbliku li jaffettwahom. L-entitajiet pubblici ghandu jkollhom
l-obbligu li jaghtu ragunijiet ghad-decizjonijiet taghhom. L-Uffic¢ju jtenni |-fehma
tieghu li meta jigu addottati bir-reqga I-principji li jiffurmaw I-Art. 41 tal-Karta, dan il-
pass se jwessa’ aktar id-drittijiet tal-persuna, u ghalhekk jarrikkixxi d-demokrazija
taghna.

(c) PROTOKOLL NRU. 12 TAL-KONVENZJONI EWROPEA TAD-DRITTIJIET
TAL-BNIEDEM U L-LIBERTAJIET FUNDAMENTALI (“ECHR")

Dwar din il-kwistjoni saret referenza fl-Ombudsplan tal-2024 (pagni 20-21) u tal-2025
(pagni 17-18).

Sal-lum il-kwistjoni ghadha ma gietx indirizzata.

Malta rratifikat il-Protokoll Nru 12 tal-ECHR fit-8 ta’ Dicembru 2015. lI-Protokoll
jistabbilixxi I-liberta mid-diskriminazzjoni bhala liberta fundamentali ad hoc u dritt tal-
bniedem protett mill-Konvenzjoni. ll-Protokoll jipprotegi persuni li jigu diskriminati
minn awtorita pubblika fl-ezercizzju tad-diskrezzjoni taghha. Minkejja dan, il-Protokoll
ma giex inkorporat fl-Att dwar il-Konvenzjoni Ewropea tal-1987 (Kapitolu 319 tal-
Ligijiet ta’ Malta).

L-Ufficcju jgedded l-appell tieghu ghal emenda fil-Kapitolu 319 li tinkludi |-Protokoll
Nru 12 fl-Iskeda tal-Att dwar il-Konvenzjoni Ewropea. Dan jippermetti li I-persuni kollha
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(inkluzi ¢ittadini Maltin) li jsostnu i sofrew diskriminazzjoni minn awtorita pubblika bi
ksur tal-Protokoll Nru. 12 tal-Konvenzjoni jirrikorru quddiem il-Qrati Maltin biex jiksbu
rimedju, u ma jkunux kostretti li jipprezentaw petizzjoni direttament lill-Qorti Ewropea
tad-Drittijiet tal-Bniedem fi Strasburgu.

(d) SOSPENSJONI TAL-PRESKRIZZJONI

Dwar din il-kwistjoni saret referenza fl-Ombudsplan tal-2024 (pagna 23) u tal-2025
(pagna 22).

Sal-lum il-proposta ghadha ma gietx indirizzata.

L-investigazzjonijiet tal-Uffic¢ju huma separati u distinti minn procedimenti ta’
kwalunkwe qorti jew tribunal. L-investigazzjonijiet jistghu jitgiesu bhala mod alternattiv
milli jitressaq kaz f'ogsma gudizzjarji. Il-ligi teskludi li jitmexxew flimkien u fl-istess waqt
procedimenti quddiem entitajiet gudizzjarji u quddiem |-Ombudsman u |-Kummissarji,
fis-sens li |-kaz quddiem entita gudizzjarja tiehu precedenza. Dan iwassal biex
kwalunkwe investigazzjoni mill-Uffic¢ju tigi sospiza sakemm il-kaz riferut quddiem il-
gorti dwar l-istess suggett jigi finalizzat u konkluz.

Billi tigi sospiza |-preskrizzjoni ta’ azzjonijiet kontra I-Gvern u l-entitajiet pubblici meta
tkun ged issir investigazzjoni mill-Ufficéju (li mhuwiex il-kaz fil-prezent) jiffacilita u
jestendi aktar l-access ghall-gustizzja.

(e) LISTITUZZJONI NAZZJONALI TAD-DRITTIJIET TAL-BNIEDEM (“NHRI")

Dwar din il-kwistjoni sensittiva u importanti saret referenza fl-Ombusplan tal-2025 (pagni 22-
23).

Barra minn Malta, id-drittijiet tal-bniedem huma fil-gqalba tax-xoghol tal-Ufficgji tal-
Ombudsman tas-servizzi pubbli¢i kollha. L-Ombudsman huwa komponent ewlieni fis-
salvagwardji li -persuni ghandhom igawdu fi stat demokratiku. Billi jadotta hidma li hija
bbazata fug id-drittijiet tal-bniedem, |-Ombudsman jista’ jgieghed id-drittijiet tal-persuni
bhala I-mira fix-xoghol tieghu u jizgura li l-policies, il-processi u l-azzjonijiet ikunu msawwra
biex jirrispettaw u jipprotegu d-drittijiet tal-bniedem.

Kronologija ta’ azzjonijiet mehuda

Qabel I-2022, I-Abbozz ta’ Ligi dwar I-Ugwaljanza u |-Abbozz ta’ Ligi dwar il-Kummissjoni ghad-
Drittijiet tal-Bniedem u |-Ugwaljanza kienu gew ipprezentati quddiem il-Kamra tad-Deputati.
Iz-zewg Abbozzi ta’ Ligi gew diskussi izda gatt ma saru ligi. FI-2022, il-Kamra tad-Deputati giet
xolta u saret elezzjoni generali. Wara 1-2022 iz-zewg Abbozzi ta’ Ligi ma regghux gew proposti
mill-gdid quddiem il-Kamra tad-Deputati li kienet ghadha kif giet eletta. Ghalhekk, sal-lum il-
gurnata, m'hemm |-ebda Abbozzi ta’ Ligi pendenti quddiem il-Kamra tad-Deputati li qabel |-
2022 kienu |-Abbozz dwar |-Ugwaljanza u |-Abbozz dwar il-Kummissjoni ghad-Drittijiet tal-
Bniedem u I-Ugwaljanza. Dan ged jinghad ghall-fini ta" kjarifika fattwali dwar dak li sehh ftit
tas-snin ilu.



F'Novembru 2023, wara li gie rikonoxxut in-nuggas ta’ NHRI f'Malta, giet ipprezentata
proposta lill-Prim Ministru ta’ Malta ghat-twaqqif ta’ NHRI billi jigi estiz il-mandat tal-
Ombudsman, u b’hekk tigi evitata |-htiega |i tinholoq istituzzjoni separata mill-gdid. ll-hatra
tal-Ufficcju tal-Ombudsman bhala |-NHRI ghal Malta taghmel esplicitu dak li dejjem kien
implicitu fix-xoghol tal-Ufficcju. Fi kliem semplici, il-proposta li saret hija li I-Uffic¢ju jkun
inkarigat bil-promozzjoni u |-protezzjoni tad-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-persuni,
izda mhux mill-kwistjonijiet li jagghu taht il-mandat tal-entitajiet tal-ugwaljanza. L-infrastruttura
diga ezistenti, b'impjegati t'esperjenza u |-proceduri stabbiliti tal-Ufficcju huma sisien sodi
biex wiehed jibni fughom. ll-forza tal-Ombudsman biex jagixxi wkoll bhala promotur u
difensur tad-drittijiet tal-bniedem gejja minn bazi soda u mill-gaghda statutorja u
kostituzzjonali tieghu, minn rekord ta’ hidma diga ppruvat u effettiv, u bagit li mhuwiex
dipendenti fuq l-esigenzi tal-Gvern. Barra minn hekk, ghalkemm il-bagit jigi approvat mill-
Parlamentari minhabba li I-Ombudsman huwa uffi¢jal tal-Parlament, I-Uffic¢ju jgawdi minn
awtonomija finanzjarja.

Fi Frar 2024, bis-sahha tal-ligi kif inhi bhalissa, |-Uffic¢ju tal-Ombudsman inghata Status
Assocjat fin-Netwerk Ewropew tal-Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem
(ENNHRI) u ppartecipa fl-attivitajiet i huma organizzati mill-Agenzija ghad-Drittijiet
Fundamentali (FRA) tal-Unjoni Ewropea. Wara li gie accettat f'din I-istituzzjoni, I-Uffic¢ju talab
I-ghajnuna mill-ENNHRI nnifisha biex jirrevedi |-Att dwar |-Ombudsman biex jizgura
allinjament shih tal-Att dwar [-Ombudsman mal-Principji ta’ Parigi.

F'April/Mejju 2024, I-ENNHRI wettget revizjoni dettaljata tal-Att, fejn identifikat ogsma
ewlenin ghal titjib. B'reazzjoni pro-attiva ghal dawn is-sejbiet, -Ombudsman hejja Abbozz ta’
Ligi mill-gdid, Abbozz ghall-Att dwar I-Ombudsman komplut minflok qaghad jirrikorri ghal
emendi magsuma f'bicciet ghal-ligi prezenti. F'Ottubru 2024, |-Abbozz ta’ Ligi ntbaghat lill-
ENNHRI ghal aktar revizjoni. Fl-istess xahar, matul |-Assemblea Generali tal-ENNHRI, I-
Ombudsman ippartecipa f'laggha flimkien mar-rapprezentanti tal-ENNHRI biex jiddiskuti |-
Abbozz ta' Ligi propost u jesplora titjib ulterjuri. L-ENNHRI fahhret |-isforzi tal-Ufficéju biex
jallinja ruhu mal-Principji ta’ Parigi, ir-rizoluzzjoni tieghu ghal mandat estiz, u nnotat |i gew
introdotti bidliet sinifikanti biex jappoggjaw il-mandat, inkluz:

o Mandat wiesa’ tad-drittijiet tal-bniedem, li jkopri |-protezzjoni u |-promozzjoni
tad-drittijiet tal-bniedem permezz ta’ hidma biex ikun hemm aktar gharfien,
edukazzjoni, pariri dwar il-legizlazzjoni nazzjonali, u rappurtar dwar is-sitwazzjoni
nazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem.

o Definizzjoni komprensiva tad-drittijiet tal-bniedem, li tigbor fiha d-drittijiet
stabbiliti permezz ta’ strumenti internazzjonali, regjonali u domestici, kif ukoll
dawk rikonoxxuti mill-grati nazzjonali u internazzjonali.

o Tishih  tal-awtorita tal-Ombudsman biex isegwi r-rakkomandazzjonijiet
maghmula lill-awtoritajiet nazzjonali.

o Tishih tal-indipendenza tal-Ombudsman billi ged jigi dikjarat espressament li I-
Ombudsman m’ghandux ikun soggett ghal direzzjoni minn xi persuna jew
awtorita ohra.

L-ENNHRI pprovdiet ukoll pariri teknici addizzjonali, li I-Ombudsman irreveda u addotta fejn
kien mehtieg u xieraq.



F'Novembru 2024, -Ombudsman baghat lill-Prim Ministru ta’ Malta ghall-konsiderazzjoni
tieghu u tal-Kabinett tal-Ministri |-abbozz ta’ Ligi gdid ghall-Att dwar I-Ombudsman li fis-
sustanza jestendi |-mandat li hemm bhalissa tal-Ombudsman ghall-promozzjoni u I-
protezzjoni tad-drittijiet u |-libertajiet fundamentali tal-persuna.

Fi Frar 2025, l-abbozz ta' ligi gie ppubblikat bhala dokument shih fuq il-websajt ufficjali tal-
Uffic¢ju tal-Ombudsman. L-Uffic¢ju ma rcieva l-ebda reazzjoni mill-Gvern.

ll-punti ewlenin tal-Abbozz ta’ Ligi propost fir-rigward tal-Att dwar I-Ombudsman huma dawn
li gejjin:

1.

Filwagt li sal-lum [|-Ombudsman huwa [|-Kummissarju ghall-Investigazzjonijiet
Amministrattivi, |-Abbozz ta’ Ligi, filwaqt li jikkonferma dak il-mandat, jestendi |-
funzjoni tal-Ombudsman biex isir il-Promotur u |-Protettur tad-Drittijiet tal-Bniedem u
I-Libertajiet Fundamentali. Ghaz-zewg mandati, irid jigi elett b’'maggoranza minima ta’
zewq terzi tal-membri tal-Kamra tad-Deputati.

Skont |-Abbozz ta’ Ligi, meta [-Ombudsman jagixxi bhala Kummissarju ghall-
Investigazzjonijiet Amministrattivi, jinvestiga azzjoni amministrattiva (li hija definita) u
meta jagixxi bhala Promotur u Protettur tad-Drittijiet tal-Bniedem, jinvestiga azzjoni (li
hija wkoll definita).

|d-drittijiet tal-bniedem u I-libertajiet fundamentali huma definiti ghall-finijiet tal-
Abbozz ta’ Ligi. Id-definizzjoni hija wahda wiesgha.

Fl-Abbozz ta’ Ligi, ir-ragunijiet ghal sospensjoni jew tnehhija tal-Ombudsman gew
iccarati u ristretti ghal kwistjonijiet li ghandhom x’jagsmu mal-imgiba tal-persuna fil-
kariga, matul il-gadi ta’ dmirijietha.

L-Ombudsman jipprezenta lill-Kamra tad-Deputati |-bagit tieghu sal-15 ta’ Settembru
ta’ kull sena. FI-Abbozz ta’ Ligi hemm inkluza dispozizzjoni li tirreferi specifikament u
ssostni finanzjarjament il-funzjoni tieghu bhala Promotur u Protettur tad-Drittijiet tal-
Bniedem b'mod li jkun identifikabbli b’'mod car mill-bagit marbut mal-hidma tieghu
bhala Kummissarju ghall-Investigazzjonijiet Amministrattivi.

L-Abbozz ta' Ligi jgieghed fug I-Ombudsman I-obbligu mhux biss li jippromwovi izda
wkoll li jipprotegi d-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-persuna, li jinkludi d-dritt u
d-dmir li jinvestiga minghajr ebda limitazzjoni ksur allegat tad-drittijiet u I-libertajiet
fundamentali tal-persuna. L-Abbozz ta’ Ligi jelenka fid-dettall x'se jinvolvi dan id-dritt
u d-dmir. B'mod partikolari |-paragrafu 12(q) jiddikjara l-irwol tal-Ombudsman kif
propost, li jappella ghar-ratifika ta’, ikollu I-mandat u jkun konformi mal-istandards
internazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem.

Kull meta [-Ombudsman ikun tal-fehma li dispozizzjoni legali hija kontra I-kostituzzjoni
ghaliex tikser id-drittijiet tal-bniedem u I-libertajiet fundamentali tal-persuna, I-Abbozz
tal-Ligi I-gdida jaghti lill-Ombudsman id-dritt li jibda procedimenti quddiem il-Qorti
Civili (Gurisdizzjoni Kostituzzjonali) f'ismu stess. Dan huwa tabilhaqq kuncett gdid fil-
gafas u fit-tifsira tas-saltna tad-dritt ghal kulhadd.

Fergha ohra minn din id-dispozizzjoni huwa |-obbligu ta’ kull min iressaq azzjoni fil-
gorti ghal ksur allegat tad-drittijiet tal-bniedem kif protetti mill-Kostituzzjoni ta’ Malta
u |-Konvenzjoni Ewropea li jinnotifika lill-Ombudsman li jkollu d-dritt li jippartecipa
b’mod shih u jintervjeni fil-procedimenti.

F'dan |-Abbozz tal-Ligi I-gdida fejn jidhlu d-drittijiet tal-bniedem, m’hemm I-ebda
limitu ta’ zmien biex kwalunkwe persuna titlob lill-F-Ombudsman biex jinvestiga xi
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azzjoni mill-Gvern. Fir-rigward ta’ azzjoni amministrattiva, il-limitu ta’ sitt xhur jibga’ fis-
sehh izda matul il-perjodu kollu ta’ investigazzjoni mill-Ombudsman kwalunkwe
perjodu ta’ preskrizzjoni u/jew telf ta’ kwalunkwe dritt ta’ azzjoni tal-persuna jigi sospiz.

10. L-investigazzjoni ta" allegat ksur tad-drittijiet tal-bniedem jaga’ f'idejn I-Ombudsman.
Investigazzjonijiet ta’ din ix-xorta mhumiex estizi ghall-Kummissarji li s-setghat
investigattivi spedjalizzati taghhom jibgghu limitati ghal azzjonijiet jew ommissjonijiet
mill-Gvern, fir-rigward ta’ natura amministrattiva.

11. B'differenza mill-investigazzjonijiet ta’ azzjonijiet jew ommissjonijiet amministrattivi,
meta |-Ombudsman jinvestiga kwistjonijiet li jaffettwaw il-protezzjoni tad-drittijiet tal-
bniedem, |-Abbozz tal- Ligi I-gdida jaghtih id-dritt li jaghmel zjarat minghajr preawviz u
ghandu jkollu access liberu biex jispezzjona u jezamina kwalunkwe bini, dokumenti,
taghmir u assi minghajr ma jaghti ebda avviz minn gabel.

12. Bhal fil-kaz ta’ investigazzjonijiet amministrattivi, meta |-Ombudsman jikkonkludi
investigazzjonijiet dwar il-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem, huwa jaghmel
rakkomandazzjonijiet u ma jaghtix ordnijiet ezekuttivi. Fl-istess waqt, dak kollu li jsir
mill-Ombudsman mhuwiex soggett ghal xi revizjoni minn kwalunkwe Awtorita ohra.

13. Fir-rigward tal-investigazzjonijiet amministrattivi, I-Abbozz tal-Ligi |-gdida jintrodudi
aktar carezza meta persuni jaghmlu uzu mid-dritt i ssir revizjoni tar-
rakkomandazzjonijiet ipprezentati mill-Kummissarji.

14. FI-Abbozz tal-Ligi I-gdida, l-element ta’ salvagwardja tas-segretezza mhux biss
tinzamm izda tigi estiza wkoll ghall-protezzjoni tal-informaturi minghajr riserva, jigifieri
kemm fil-kaz ta’ investigazzjonijiet amministrattivi kif ukoll fir-rigward tal-protezzjoni
tad-drittijiet tal-bniedem.

15. L-Abbozz tal-Ligi I-gdida jsahhah ir-rwol tal-Ombudsman bhala Uffi¢jal tal-Parlament
billi jistabbilixxi li kull sena jew kemme-il darba jidhirlu li huwa xierag ghandu jirrapporta
lill-Kamra tad-Deputati dwar il-hidma marbuta maz-zewg irwoli tieghu. Ir-rapport
jitgieghed mill-lspeaker fuq il-Mejda tal-Kamra u jrid jigi diskuss waqt seduta
parlamentari apposta.

16. Hemm ukoll proposta ghal estensjoni tal-protezzjoni tal-Art 64A tal-Kostituzzjoni ghall-
Ombudsman bhala Promotur u Protettur tad-Dirittijiet tal-Bniedem.

Storja ta’ success

lt-twaqqif ta’ NHRIs fi hdan il-gafas ta’ istituzzjonijiet tal-Ombudsman mhuwiex esperiment
izda storja ta’ suécess f'ghadd ta’ pajjizi Ewropej inkluzi Cipru, il-Kroazja, is-Slovenia, il-Kosovo,
is-Serbja, |-Albanija, |-Armenja, |-Awstrija, il-Boznija-Herzegovina, il-Bulgarija, |-Estonja, il-
Finlandja, iI—Georgja, il-Latvja, il-Litwanja, il-Moldova, il-Polonja, il-Portugall, |-Ukrajna, |-
Azerbajgan, Andorra, Spanja, l-Ungerija, il-Macedonja ta’ Fug, i¢-Cekja u I-Gregja.

Ir-Rizoluzzjoni tal-Assemblea Generali tal-Gnus Maghquda tas-17 ta’ Dicembru 2024 bit-titlu
‘Ir-rwol tal-Ombudsman u l-istituzzjonijiet ta’ medjatur fil-promozzjoni u I-protezzjoni tad-
drittijiet tal-bniedem, il-governanza tajba u l-istat tad-dritt’ tinkoraggixxi lill-Uffic¢ju tal-
Ombudsman lijista’ jissodisfa I-funzjoni doppja tieghu.

Ir-rwol krugjali tal-istituzzjonijiet tal-Ombudsman hija rikonoxxuta mir-Rizoluzzjoni, b’mod
partikolari |-kredenzjali taghhom biex jagixxu bhala NHRIs, biex jippromwovu governanza
tajba u jagixxu bhala salvagwardja addizzjonali ghas-saltna tad-dritt. Ir-Rizoluzzjoni tenfasizza
I-hila tal-Ufficgji tal-Ombudsman li jindirizzaw in-nuggasijiet u l-izbilan¢ fil-poter bejn il-persuni
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u l-awtoritajiet pubblici, biex jippromwovu t-trasparenza u |-kontabbilta, u biex irawwmu r-
rispett ghall-gustizzja u l-ugwaljanza.

Barra minn hekk, ir-Rizoluzzjoni sahqget dwar il-flessibbilta fi hdan il-Principji ta’ Parigi biex
tippermetti lill-istituzzjonijiet tal-Ombudsman biex jassumu |-funzjonijiet ta" NHRI, filwaqt li
tirrikonoxxi |-kapacita unika taghhom li jsahhu l-ogfsa tad-drittijiet tal-bniedem, isolvu Imenti,
u jappoggjaw |-Ghan ta’ Zvilupp Sostenibbli 16 ghal istituzzjonijiet effettivi, kontabbli u

inkluzivi.
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DIMENSJONI INTERNAZZJONALI

Fix-xena internazzjonali, I-Ufficcju tal-Ombudsman Parlamentari ta’ Malta huwa ufficcju
rispettat sew u l-istgarrijiet tieghu dejjem jinghataw reazzjoni pozittiva.

L-Ombudsman ta’ Malta huwa s-Segretarju u t-Tezorier tal-Assocjazzjoni tal-
Ombudsmen tal-Mediterran (AOM), organizzazzjoni li tigbor flimkien aktar minn tletin
(30) istituzzjoni li huma kollha impenjati fil-protezzjoni u |-promozzjoni tad-drittijiet
fundamentali fil-pajjizi tal-Mediterran. L-organizzazzjoni theggeg biex permezz tal-
kooperazzjoni jsir skambju tal-esperjenzi u t-tehid ta’ inizjattivi mid-diversi
istituzzjonijiet membri.

L-Ombudsman ta’ Malta huwa wkoll wiehed mis-7 Diretturi tal-Bord Regjonali
Ewropew, li tieghu huwa wkoll Vici President.

L-Ombudsman ta" Malta huwa wkoll wiehed mit-28 Direttur tal-Bord Dinji tal-Istitut
Internazzjonali tal-Ombudsman (1OI).

Huwa jippartecipa b'mod attiv u regolari fil-lagghat li jsiru miz-zewg Bordijiet.

L-IOI hija l-unika organizzazzjoni globali ghall-kooperazzjoni ta’ aktar minn 200
istituzzjoni indipendenti tal-Ombudsman minn aktar minn 100 pajjiz minn madwar id-
dinja. L-organizzazzjoni hija organizzata f'sitt tagsimiet regjonali: I-Afrika, |-Asja, |-
Awstralja u |-Pacifiku, I-Ewropa, il-Karibew u |-Amerika Latina, u I-Amerika ta’ Fug.

L-Ombudsman ta’ Malta ghandu wkoll relazzjonijiet eccellenti mal-Ufficcju tal-
Ombudsman tal-UE u man-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen (ENO).

LECTURES TEMATICI

L-Ufficcju jemmen |i kull sena ssir lecture tematika minn personalita prominenti fid-
dinja tal-Ombudsman hija ta’ benefi¢cju kbir ghall-pajjiz, specjalment ghall-ufficjali
pubblici, l-entitajiet ta’ sorveljanza u |-akkademici.

Fis-6 ta’ Frar 2024, |-Ombudsman Parlamentari u -Ombudsman tas-Servizzi tas-Sahha
tar-Renju Unit Sir Rob Behrens indirizza laggha ta’ kalibru, b’attendenza tajba fil-Kamra
tad-Deputati taht l-awspicju tal-Ispeaker |-Onor. Dr. Anglu Farrugia, bit-tema ‘L-
Esperjenza tal-Ombudsman Parlamentari: Riflessjonijiet fuqg il-passat u |-prezent. Harsa
lejn il-gejjieni’.

Fit-12 ta’ Gunju 2025, il-Protettur Pubbliku tal-Afrika t'Isfel, Av. Kholeka Gcaleka tat
lecture importanti fil-Kamra tad-Deputati dwar is-suggett: ‘Trasparenza, Gustizzja,
Kontabilta: Is-Sisien Ghal Amministrazzjoni Tajba’. L-avveniment kien wiehed li ghalih
attendew bi hgarhom numru kbir ta’ persuni li sahansitra mlew I-Istrangers Gallery fil-
Parlament.

L-Uffic¢ju ged jippjana li f'Ottubru 2026 jorganizza avveniment iehor simili.
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OSSERVAZZJONUIET TAL-AHHAR

Minkejja dak li jahsbu numru zghir ta" osservaturi, I-Ufficc¢ju tal-Ombudsman mhuwiex
ghodda ineffettiva. Ironikament, I-Uffic¢ju gieghed hemm ghalihom ukoll sakemm,
meta jirrikorru ghas-servizzi tal-Ufficcju jaghmlu dan in bona fede u mhux bi hsibijiet
ulterjuri. ll-fatti li jirrizultaw mill-investigazzjonijiet inisslu awtorita morali gawwija fug
is-servizz Civili u/jew |-awtoritajiet pubbli¢i meta dawn juru r-rieda i jisimghu u jagixxu.
Dawk |i jipproponu rimedji obbligatorji jenfasizzaw il-htiega ta’ kontabbilta u
effettivita. Huma jsostnu li s-setghat li jorbtu jizguraw i I-uffi¢jali pubblici jimplimentaw
ir-rimedji, u b'hekk jinfurzaw id-drittijiet u jiskoraggixxu I-imgiba hazina. Ohrajn, li
huma fil-maggoranza taghhom, iwissu li I-impozizzjoni ta’ setghat ta’ infurzar fuq |-
ombudsmen tista’ ddghajjef is-sahha ewlenija taghhom. B'differenza mill-grati tal-
gustizzja jew mit-tribunali, l-ombudsmen mhumiex mahsuba biex ikunu arbitru jew
mhallfin jew gudikaturi formali. L-Uffi¢¢ju huwa tal-fehma li l-infurzar obbligatorju jgib
fit-tmiem il-mandat distint ta’ perswazjoni tal-Ombudsman, apparti mill-fatt li I-
ordnijiet obbligatorji jnaggsu l-indipendenza u l-influwenza fin-negozjar u |-
medjazzjoni tal-Ombudsman.

FINANZJAMENT

L-Ufficcju wera li huwa istituzzjoni demokratika importanti f'dan il-pajjiz. Tant huwa
importanti ghal dan il-pajjiz li nghata status kostituzzjonali. L-istituzzjonijiet |-ohra tal-
Istat ghandhom interess li jsahhu t-tajjeb li diga sar mill-Ufficcju u l-inizjattivi li bihsiebu
jiehu fil-gejjieni ghax huwa fl-interess tal-gid komuni. Demokrazija kredibbli ghandha
theggegd u ssahhah il-mandat u l-operazzjonijiet tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman permezz
ta’ finanzjament adegwat kif ged jintalab fl-Ombudsplan prezenti. L-Ombudsplan
ghall-2026 jisthogglu li jinghata l-approvazzjoni tal-Kamra tad-Deputati.
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ANALIZI TAL-AIDMA
JANNAR — AWWISSU 2025
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ILMENTI MRESSQA LILL-UFFICCJU TAL-OMBUDSMAN

Din l-analizi tal-hidma tal-Ufficc¢ju tal-Ombudsman tkopri il-perjodu ta’ bejn Jannar u
Awwissu 2025, u ser tigi mgabbla mal-istess perjodu tas-sena ta’ gabel.

B'kollox, |-Ufficcju tal-Ombudsman ittratta 386 kaz gdid matul dawn it-tmien xhur, li
meta mqgabbla mas-sena ta’ gabel ssarraf f'zieda ta’ 4%. Dan it-tkabbir huwa rizultat
tal-isforzi kontinwi biex jissahhah |-gharfien pubbliku dwar I-istituzzjoni u s-servizzi |i

din toffri.
lt-tgassim tal-kazijiet trattati mill-Ombudsman u |-Kummissarji kien kif ge;:

e | -Ombudsman Parlamentari ttratta 226 kaz, li huwa 7% aktar mis-sena |-
ohra.

e |l-Kummissarju ghall-Ambjent u |-lppjanar investiga 54 kaz, i juri tnaqqis ta’
14%.

e |I-Kummissarju ghas-Sahha ttratta 68 kaz, jigifieri zieda ta’ 17%.

¢ |l-Kummissarju ghall-Edukazzjoni ezamina 38 kaz, li huwa 5% ingas mill-2024.

ILMENTI KONKLUZI MILL-UFFICCJU TAL-OMBUDSMAN

Jannar — Awwissu 2025

Bejn Jannar u Awwissu 2025, I-Uffic¢ju tal-Ombudsman ffinalizza 320 investigazzjoni.
Dan ifisser illi kien hemm tnaqqis ta’ 17% meta mgabbel mal-istess perjodu tas-sena
2024.

lt-tgassim tal-kazijiet konkluzi kien kif gej:

* [ -Ombudsman Parlamentari kkonkluda 184 investigazzjoni, 13% ingas mis-
sena |-ohra.

¢ |l-Kummissarju ghall-Ambjent u |-lppjanar ghalag 56 kaz, thaqqis ta’ 5%.

e |l-Kummissarju ghas-Sahha ffinalizza 44 kaz, tnaqqis ta’ 41% meta mgabbel
mas-sena ta’ gqabel.

¢ |l-Kummissarju ghall-Edukazzjoni solva 36 kaz, 8% angas mit-total tal-2024.

NUMRU TA’ KAZIJIET PENDENTI MIS-SNIN PRECEDENTI
Jannar — Awwissu 2025

Sa Awwissu 2025, |-Ufficcju tal-Ombudsman kien ged jittratta 253 investigazzjoni li
kienu ghadhom pendenti minn perjodi precedenti. Din ic-cifra tirrapprezenta tnagqis
ta’ 10% meta mqgabbla mal-istess perjodu ta’ zmien fI-2024.

lI-kazijiet pendenti kienu mgassma kif gej:
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® | -Ombudsman kellu 170 kaz li kienu ghadhom ged jigu investigati, zieda ta’
8% fuq is-sena ta’ qabel.

e |l-Kummissarju ghall-Ambjent u |-lppjanar kien ged jittratta 25 kaz, zieda ta’
19%.

e |l-Kummissarju ghas-Sahha kellu 40 kaz ghaddej, li juri tnagqgis gawwi ta’
44%.

e |l-Kummissarju ghall-Edukazzjoni kien ged jistharreg 18-il kaz li kienu
ghadhom pendenti, 38% ingas mis-sena ta’ gabel.

ASSISTENZA LILL-PUBBLIKU
Jannar — Awwissu 2025

L-Ufficcju tal-Ombudsman spiss iservi bhala l-ewwel post fejn in-nies jaghmlu kuntatt
u dan mhux bilfors iwassal biex huma jressqu ilment bil-miktub. F'hafna kazijiet, I-istaff
taghna jiggwida lil dawn I-individwi sabiex jirrikorru ghand I-entitajiet kompetenti jew
jirreferunom lil awtoritajiet adattati ahjar biex jindirizzaw it-thassib specifiku taghhom.

Bejn Jannar u Awwissu 2025, |-Uffic¢ju ta assistenza lil 502 persuna, li hija zieda ta’ 4%
meta mgabbel mal-istess perjodu tal-2024. Din iz-zieda tirrifletti |-effett li ged ihallu I-
isforzi kontinwi ta’ outreach tal-Ombudsman, li wasslu biex I-istituzzjoni tkun wahda
aktar vizibbli u accessibbli ghall-pubbliku. Dawn ir-rizultati jikkonfermaw kemm hija
effettiva l-istrategija ta’ komunikazzjoni adottata fis-snin ricenti.
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TABELLA 1.1- RAGUNIJIET LI DWARHOM TRESSQU L-ILMENTI

Jannar — Awwissu 2025

Kummissariu Kummissarju | Kummissarju
Raguni Ombudsman J ghall-Ambjent ghall- Total
ghas-Sahha . .
u l-lppjanar Edukazzjoni
Kontra I-ligi jew
applikazzjoni rigida ta’ 25 - 16 1 42
regolamenti u policies
Diskriminazzjoni improprja 13 - 2 - 15
Nuggas ta’ trasparenza jew
s 4 - 2 - 6
kontabilita
Nugagas li tinghata |-~ 21 1 2 i 24
informazzjoni jew twegiba
Dewmien zejied/nuqqas ta 1 6 28 2 77
azzjoni/listi ta’ stennija
Tr’attame\nt ingust/nuqqgas 76 7 3 39 138
ta’ ekwita
Process tal-
ghazla/promozzjoni/grad 6 3 1 3 13
ingust
Kwistjonijiet dwar il-kwalita
o Y 3 - - - 3
tal-hajja/bzonnijiet specjali
Agir mhux xierag minn staff 5 1 ) ] 3
jew manigment
Nuggas/Provvista mhux
adegwata ta’ - 7 - - 7
taghmir/servizzi
Kwistjonijiet
personali/staff/student 1 12 ] i 13
Revizjoni ta’ decizjoni tal-
: . 3 - - - 3
Kummissarju
Nuqggas/Provvista
. , e - 8 - - 8
inadegwata ta’ medicini
Kura kontiniwa/kwistjonijiet ) 5 ) ) 5
ta’ follow-up
Ohra 31 1 - - 32
TOTAL 226 68 54 38 386

Tabella 1.1 turi t-tgassim tal-ilmenti kategorizzati skont it-tip tal-allegata
amministrazzjoni hazina. L-istess bhas-sena ta’ qabel, |-aktar numru ta’ ilmenti
mressqga kien dak relatat ma’ trattament ingust jew nugqas ta’ ekwita, li kien jammonta
ghal 36% tal-ilmenti totali (138 kaz). It-tieni |-aktar kwistjoni komuni kienet dik dwar
dewmien zejjed jew nugqgasijiet ta’ azzjoni, inkluzi kwistjonijiet relatati mal-listi ta’
stennija, li kienu jammontaw ghal 20% tal-ilmenti (77 kaz).
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TABELLA 1.2 - KLASSIFIKA TAL-ILMENTI KONKLUZI

Jannar — Awwissu 2025

Kummissariu Kummissarju Kummissarju
Klassifika Ombudsman J ghall-Ambjent u ghall- Total
ghas-Sahha . _—
l-lppjanar Edukazzjoni
Sostnuti 9 24 10 10 53
Mhux sostnuti 40 4 9 8 61
Solvuti wagt |- 34 7 10 8 59
investigazzjoni
Ma tkomplewx 46 9 20 8 83
Barra mill-gurisdizzjoni 24 - 1 - 25
Michuda 31 - 6 2 39
TOTAL 184 44 56 36 320

L-ezitu tal-kazijiet

It-Tabella 1.2 telenka |-eziti tal-kazijiet li gew investigati u maghluga matul il-perjodu li
dwaru ged jithejja dan ir-rapport. L-ezitu tat-320 kaz li gew investigati mill-Uffic¢ju tal-
Ombudsman, kien kif gej:

¢ 53 kaz gew sostnuti, li huwa 17% tat-total tal-ilmenti konkluzi.
* 61 kaz ma gewx sostnuti, li jammontaw ghal 19%.

® 59 kaz gew konkluzi permezz tal-parir jew assistenza moghtija, minghajr il-htiega li
ssir investigazzjoni formali. Dawn jammontaw ghal 18% tal-ilmenti finalizzati.

e 83 kaz inghalqu bla ma saret investigazzjoni formali, li ssarraf ghal 26% tat-total tal-
ilmenti konkluzi.

e 25 kaz kienu jagghu barra mill-gurisdizzjoni tal-Uffic¢ju, u b'hekk ma setghet issir
ebda investigazzjoni mill-Ombudsman jew mill-Kummissarji. Dawn kienu jammontaw

ghal 8%.

e 39 kaz gew michuda ghal xi raguni specifikata skont I-Att dwar I-Ombudsman, li
jghoddu 12%.
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TABELLA 1.3 - IN-NATURA TAL-ALLEGATA AMMINISTRAZZJONI

HAZINA TAL-ILMENTI SOSTNUTI U SOLVUTI

Jannar — Awwissu 2025

Kummissarju Kummissarju | Kummissarju
Kategorija Ombudsman ghall-Ambjent ghall- Total
ghas-Sahha . .
u l-lppjanar Edukazzjoni

Kontra il-ligi jew
applikazzjoni rigida tar- 7 ] 4 2 13
regoli, regolamenti u
policies
Nuqggas ta’ trasparenza u i i 1 1 2
kontabilita
Nuqggas li tinghata 5 i 5 i 7
informazzjoni jew twegiba
De\./vmile.n ;eJJ,ed/nquas ta 12 6 10 1 29
azzjoni/listi ta’ stennija
Tr,alttame\nt ingust/nuqqgas 11 4 3 13 31
ta' ekwita
Process tal-
ghazla/promozzjoni/grad 2 - - - 2
ingust
Agir mhux xierag minn staff i 1 i 1 2
jew manigment
Nuqggas/prowvisti ta’
medicini jew taghmir mhux - 4 - - 4
adegwati/servizzi
Kwistjonijiet 1 6 ) i 7
personali/staff/student
Revizjoni ta’ decizjoni ta’ 1 i i i 1
Kummissarju
Nuggas/Provvista ta’ i 8 i i 8
medicini mhux adegwati
Kura kontinwa/kwistjonijiet i 1 ] i 1
dwar follow-up
Ohra 4 1 - - 5
TOTAL 43 31 20 18 112

It-tip ta’ amministrazzjoni hazina identifikata

It-Tabella 1.5 tiddeskrivi t-tip ta’ amministrazzjoni hazina identifikata fl-ilmenti li jew
gew sostnuti (53 kaz) jew inkella solvuti (59 kaz) mill-Ombudsman u I-Kummissarji.

L-aktar kwistjoni komuni ta’ amministrazzjoni hazina kienet dik dwar it-trattament
ingust jew in-nugqas ta’ ekwita, li ammontaw ghal 28% tat-total ta’ dawn il-kazijiet. It-
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tieni kwistjoni I-aktar frekwenti kienet dik li tinvolvi dewmien zejjed, nugqgasijiet ta’
azzjoni, jew thassib relatat mal-listi ta’ stennija, li jghoddu 26% tal-ilmenti sostnuti u
solvuti.

KONKLUZJONI

L-istatistika turi illi l-isforzi ta’ outreach u ta’ aktar kuntatt tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman
ged ikomplu jaghtu rrizultati mixtiega. lz-zieda fil-kuntatt mal-pubbliku u |-
kooperazzjoni aktar mill-grib mal-istituzzjonijiet taw kontribut li ssarraf f'livell oghla ta’
assistenza u fid-dhul kostanti ta” ilmenti, li jirriflettu li hemm gharfien akbar dwar ir-rwol
u l-accessibbilta tal-Ombudsman.

It-tipi ta’ amministrazzjoni hazina rrappurtati generalment ma nbidlux. Insibu i t-
trattament ingust u n-nugqgas ta’ ekwita jkomplu jidhru bhala I-aktar kwistjonijiet
prominenti, filwaqgt li dawn huma segwiti minn dewmien u nugqgas ta’ azzjoni. Dawn
is-sejbiet juru l-ogsma persistenti ta’ thassib fl-amministrazzjoni pubblika u jenfasizzaw
il-htiega ghal aktar titjib sistemiku.

Fuq kollox ir-rizultati juru kemm huwa siewi |-valur i tibni pontijiet bejn i¢-¢ittadini u |-
istituzzjonijiet. Komunikazzjoni proattiva, outreach konsistenti, u t-trattament f'wagtu
tal-kazijiet jilbqghu essenzjali ghall-promozzjoni tal-gustizzja, |-ekwita u I-kontabilita fl-
amministrazzjoni pubblika.
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EQREB LEJN IL-PUBBLIKU
UFFICCJU TAL-KOMUNIKAZZJONI U R-RICERKA
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EQREB LEJN IL-PUBBLIKU
UFFICCJU TAL-KOMUNIKAZZJONI U R-RICERKA

L-Ufficcju tal-Ombudsman matul is-sena li ghaddiet, u matul il-mandat attwali tal-
Ombudsman prezenti, ha hsieb |i jara li jkun hemm fis-sehh strategija ta’
komunikazzjoni u outreach immirata lejn it-tishih tal-vizibilita tal-istituzzjoni, li jinvolvi
firxa wiesgha tas-socjeta, u li jizgura access ahjar ghal dawk li I-aktar jehtiegu s-sostenn
taghha.

L-ghan principali baga’ dak li tinghata informazzjoni cara, titgajjem kuxjenza u li
jissahhah b'mod kostruttiv id-djalogu mal-partijiet interessati, il-pubbliku u I-
amministrazzjoni pubblika. Dawn l-isforzi sahhew il-pozizzjoni tal-Ufficcju bhala
difensur affidabbli tad-drittijiet tal-persuna. L-attivitajiet ta’ outreach bagghu
ghaddejjin biex jippromwovu r-rwol tal-istituzzjoni filwagt li heggew l-interazzjoni mal-
entitajiet pubbilici, is-soc¢jeta civili u I-komunita.

Dan l-impenn wassal ghal tkabbir notevoli fl-attivita, b'zieda ta’ 4% fl-assistenza
moghtija lill-persuni u fl-ilmenti mressqa li zdiedu b'4% wkoll.

Mill-Ombudsplan precedenti, |-Ufficéju tal-Komunikazzjoni u r-Ricerka wettaq I-
inizjattivi ewlenin li gejjin:

1. PREZENZA AKTAR B'SAHHITHA FIL-MIDJA

L-Ufficcju tal-Ombudsman igis il-midja bhala element importanti fit-twettiq tal-mandat
tieghu u jizgura li l-access ghall-istampa jibga’ prijorita. L-ogsma tal-midja huma
strumentali biex jinformaw lill-pubbliku u jzidu |-gharfien dwar ir-rwol u x-xoghol tal-
Ombudsman.

Matul is-sena li ghaddiet, I-Ombudsman u |-Kummissarji zammew profil gholi fin-
networks ewlenin kollha tat-televizjoni u tar-radju, billi ppartecipaw f'intervisti u
tahditiet. L-Uffic¢ju jwiegeb minnufih ghat-talbiet tal-midja, billi skont il-limiti tal-ligi
jagsam l-informazzjoni mehtiega. Jipprovdi wkoll gharfien dwar kwistjonijiet li
jikkoncernaw il-governanza tajba u, fejn xieraqg, iniedi investigazzjonijiet dwar
kwistjonijiet ta’ interess pubbliku li jkunu rapportati mill-midja.

Din il-hidma attiva ser tkompli fis-sena li gejja, bl-Ufficcju jippjana dehriet u interventi
skedati biex izomm lill-pubbliku aggornat dwar I-attivitajiet u I-inizjattivi tieghu.
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2. LAQGHAT MAL-PARTIJIET INTERESSATI

L-Ufficcju tal-Ombudsman kellu numru gmielu ta’ impenji ma’ partijiet interessati
ewlenin, inkluzi rapprezentanti tal-gvern, organizzazzjonijiet tas-socjeta civili u
entitajiet internazzjonali, biex jippromwovi I-gharfien dwar il-mandat tieghu u biex
jilhaq il-komunitajiet li I-aktar jehtiegu appogg u rapprezentanza.

Komplew ukoll il-lagghat regolari ma’ ambaxxaturi akkreditati ghal Malta,
partikolarment dawk li fil-pajjiz qed jirrapprezentaw komunitajiet barranin ta’ dags
konsiderevoli. Dawn id-diskussjonijiet sahhew il-messagg li s-servizzi tal-Ombudsman
huma disponibbli ghal kulhadd, inkluzi ¢-¢ittadini Maltin, ic-Cittadini tal-UE u ¢-cittadini
ta’ pajjizi terzi.

L-iskop ta’ dawn il-lagghat huwa li jsahhu I-fehim dwar ir-rwol tal-Ombudsman u li jigi
zgurat li jinghata servizz pubbliku li huwa gust, trasparenti, u kontabbli. Fis-sena li
gejja impeniji bhal dawn se jibgghu prijorita, bil-pjan li dawn ir-relazzjonijiet importanti
jkomplu jinzammu u anke nkomplu nibnu fughom.

3. KOMUNIKAZZJONUIET DIGITALI

F'Ottubru 2024, |-Uffic¢ju nieda websajt gdida, li hija interattiva u facli biex tintuza
minn min ikun jehtieg. Il-pjattaforma toffri gwida cara dwar kif il-mandat u s-servizzi
tal-Ombudsman. Minn meta giet imnedija, is-sit irregistrat 14,000 vizitatur u 53,000
zaru |l-pagni taghha. Il-kontenut jigi aggornat fuq bazi regolari biex il-pubbliku
jinzamm dejjem infurmat b’'dak kollu li jkun ghaddej bhalma huma l-inizjattivi u |-
investigazzjonijiet trattati.

L-Uffic¢ju johrog ukoll newsletter elettronika kull xahar i tipprovdi harsa generali fil-
gosor dwar il-hidma tal-Ombudsman u [-Kummissarji. Din in-newsletter tiffoka
principalment fuq l-inizjattivi, l-investigazzjonijiet u zviluppi ohra recenti. Din tigi
mqgassma lil aktar minn 600 persuna, inkluzi Membri tal-Parlament, kunsilli lokali,
ufficjali gholja tas-servizz pubbliku, il-midja w uffi¢¢ji ohra bhalna barranin. [l-ftuh ta’
din in-newsletter kisbet rata medja ta’ 60%.

ll-midja socjali tkompli sservi bhala mezz importanti iehor kif |-Uffic¢ju jkun f'kuntatt
mal-pubbliku.  L-Uffic¢ju jiehu hsieb illi jtella’ b'mod attiv pagni fug il-websaijt
b'aggornamenti frekwenti biex jizgura komunikazzjoni f'waqgtha, jagsam onlajn |-
izviluppi u jinkoraggixxi l-interazzjoni mal-komunita.
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4. KOMMEMORAZZJONI TAT-30 ANNIVERSARJU

FI-2025, I-Ufficcju tal-Ombudsman se jikkommemora t-30 sena mit-twaqqif tieghu bi
programm ta’ avvenimenti u inizjattivi kkoordinati mill-Ufficcju tal-Komunikazzjoni u r-
Ricerka b’kollaborazzjoni mal-istaff kollu.

IT-TEMA

L-anniversarju huwa opportunita biex wiehed jirrifletti fuqg il-progress tal-istituzzjoni,
jirrikonoxxi I-kisbiet taghha, u jhejji ruhu ghall-isfidi tal-gejjieni. It-tema maghzula
torbot erba’ aspetti ewlenin mill-mandat tal-Ombudsman:

Nipprotegu d-drittijiet — Jigu indirizzati l-ilmenti individwali u l-promozzjoni ghal titjib
sistemiku fl-amministrazzjoni pubblika. Billi jinvestiga l-ilmenti u jizgura I-kisba ta’
rimedji, I-Ombudsman irawwem element ta’ rispett ghal-libertajiet individwali u d-
dinjita.

Nizguraw l-ewkita — Nappoggjaw it-trattament ekwu u r-revizjoni imparzjali. Permezz
ta’ investigazzjonijiet ragunati u bir-reqqga, |-Uffic¢ju jhares I-interessi tal-persuni kontra

azzjonijiet amministrattivi jew ommissjonijiet ingusti.

Niddefendu |-gustizzja — Nippromwovu |-kontabilita u nesponu u niccensuraw |-

amministrazzjoni hazina, filwagt li nizguraw li I-gvern u l-amministrazzjoni pubblika
jhaddnu u jhaddmu l-oghla standards etici.

Inrawwmu governanza tajba - Inheggu i jkun hemm trasparenza, kontabbilta u

rispons. Billi jirrakkomanda riformi u jaghmel kuntatt mal-istituzzjonijiet pubbliéi, I-
Ombudsman isahhah I-integrita istituzzjonali u jibni I-fiducja pubblika.

AVVENIMENTI

i. Thematic lecture dwar it-trasparenza, |-ekwita u I-kontabilita

ll-kommemorazzjonijiet bdew fit-12 ta’ Gunju 2025 b'thematic lecture li saret fis-Sala
Plenarja tal-Kamra tad-Deputati, bit-tema ‘Trasparenza, Ekwita, Kotabilita: Is-sisien ta’
Amministrazzjoni Tajba — Il-Mandat tal-Ombudsman’. L-avveniment gabar flimkien
Membri tal-Parlament, uffi¢jali gholja, uffi¢jali pubblici, akkademici, rapprezentanti tas-
socjeta civili, u partijiet interessati ohra biex jirriflettu fuq il-valuri li fughom hija bbazata
l-governanza tajba.

ll-kelliema ewlenija I-Avukat Kholeka Gecaleka, il-Public Protector tal-Afrika t'Isfel,
kienet akkumpanjata mill-Ispeaker tal-Kamra u I-Ombudsman ta’ Malta.
ii. 'Arti ghad-Drittijiet' Wirja fil-Parlament

L-Ufficcju  kkummissjona lill-Istitut ghall-Arti Kreattiva fl-MCAST biex I-istudenti
jipproducu numru ta’ pitturi li jesploraw id-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-
bniedem. Wiehed u ghoxrin student, iggwidati mil-lettur anzjan Darren Tanti u |-lettur
tal-arti Andrea Pullicino, ikkontribwew billi permezz tas-sieghat volontarji taghhom
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marbuta mar-Responsabbilta Socjali Korporattiva hadmu fug dawn il-pitturi. Il-wirja se
tiftah fil-Parlament f'Ottubru 2025 u se tibga’ miftuha ghall-pubbliku matul ix-xahar
kollu. Din il-wirja se taghti lil dawn I-artisti zghazagh pjattaforma fl-oghla istituzzjoni
demokratika ta’ Malta.

iii. Konferenza Internazzjonali tal-Ombudsman

ll-konferenza internazzjonali ta’ jumejn se tlagga’ flimkien Ombudsmen mill-
Assocjazzjoni tal-Ombudsmen tal-Mediterran, ir-Regjun tal-Ewropa tal-1Ol, il-Bord
Dinji tal-IOl, u delegati distinti ohra. Id-diskussjonijiet se jiffokaw fuq erba’ temi:

e |[l-fiduc¢ja tan-nies fl-istituzzjoni: L-Ombudsman bhala pilastru tad-
demokrazija fi zminijiet ta’ bidla.

e |l-harsien tal-vulnerabbli: Ir-rwol tal-Ombudsman fiz-zamma tad-drittijiet tal-
bniedem.

e |-awanz ta’ governanza b’etika: It-tishih tal-integrita u l-principji ta’
amministrazzjoni tajba.

e L-uzu tal-innovazzjoni teknologika: Ir-rwol tal-Ombudsman fl-era tad-
digitalizzazzjoni u l-intelligenza artificjali.

ll-konferenza se tezamina kif l-istituzzjonijiet tal-Ombudsman jistghu jadattaw ghal
cirkostanzi so¢jali, politici u teknologici li ged jinbidlu filwagt li jzommu mal-principji
ta’ governanza tajba.

iv. Cerimonija ufficjali ta” kommemorazzjoni

L-anniversarju se jilhaq il-qofol ta¢-celebrazzjoni formalment b’¢erimonja fil-Palazz tal-
Gran Mastru, taht l-awspici tal-Ec¢cellenza Taghha Myriam Spiteri Debono, il-President
ta’ Malta. Ghal dan I-avveniment se jattendu mistiedna lokali u internazzjonali, li se
jfakkar b’unur it-tliet decenji ta’ servizz filwagt li jishag dwar |-importanza
kostituzzjonali tal-istituzzjoni tal-Ombudsman.

5. FRESHERS' WEEK

L-Ufficcju tal-Ombudsman kompla bil-partecipazzjoni tieghu fl-attivitajiet tal-Freshers’
Week fl-Universita ta’ Malta, I-MCAST, u I-ITS, billi jaghti l-appogg tieghu fl-inizjattivi
organizzati mill-kunsilli tal-istudenti. L-ghan huwa li tissahhah il-vizibilita fost |-
istudenti u l-istaff akkademiku, filwaqt li tigi pprovduta opportunita biex jigi spjegat ir-
rwol u s-servizzi offruti mill-Ufficcju tal-Ombudsman.

Dawk kollha i zaru l-istand tal-Uffic¢ju réevew informazzjoni, pubblikazzjonijiet, u
materjali ohra li jiddeskrivu |-funzjonijiet tal-Ombudsman u [-Kummissarju ghall-
Edukazzjoni. L-Ombudsman, I|-Imhallef Joseph Zammit McKeon, u |-Kummissarju
ghall-Edukazzjoni, il-Prim Imhallef Emeritus Vincent De Gaetano, attendew it-tliet
avvenimenti u ltaqgghu personalment mal-istudenti u l-istaff.
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6. TAADITIET EDUKATTIVI

L-Ufficju tal-Ombudsman kompla bil-programm tieghu ta’ tahditiet edukattivi
b'kollaborazzjoni mal-iskejjel sekondarji tal-knisja u, fl-ahhar tas-sena skolastika,
estenda din l-inizjattiva ghall-iskejjel sekondarji pubblici. Is-sessjonijiet kellhom
attendenza tajba u se jkomplu fis-sena akkademika li gejja.

Dawn il-lagghat huma mmirati lejn studenti tas-Sena 10, tas-Sena 11 u tas-Sixth Form,
it-tahditiet ghandhom |-ghan |i jzidu |-gharfien dwar il-governanza u r-responsabbilta
c¢ivika. Huwa |-Kummissarju ghall-Edukazzjoni, il-Prim Imhallef Emeritus Vincent De
Gaetano, li ged jaghti dan it-taghrif u jipprovdi harsa generali lejn ir-rwol tal-
Ombudsman bhala medjatur bejn il-pubbliku u l-awtoritajiet pubblici, u jispjega I-
kontribut tal-istituzzjoni ghall-ekwita u |-gustizzja fl-amministrazzjoni pubblika.

ll-prezentazzjonijiet iddeskrivew ukoll is-servizzi disponibbli permezz tal-Uffic¢ju, il-
process investigattiv, u r-relazzjoni tal-Ombudsman mal-Parlament. It-temi ewlenin
inkludew  [-amministrazzjoni pubblika, id-dritt ghal amministrazzjoni tajba, I-
importanza tat-trasparenza u r-responsabbilta, u |-htiega |i jigu rispettati |-valuri
demokratici u I-governanza effi¢jenti.

Din l-inizjattiva kellha rispons pozittiv. Bhalissa ghaddejjin diskussjonijiet mal-
Ministeru ghall-Edukazzjoni biex it-tahditiet jigu estizi ghall-iskejjel sekondariji kollha
tal-istat filwaqt li jibga’ jinzamm il-programm mal-iskejjel tal-knisja.

7. RICERKA U PUBBLIKAZZJONIJIET

L-Uffic¢ju tal-Komunikazzjoni u r-Ricerka huwa responsabbli ghall-pubblikazzjonijiet
statutorji tal-Ufficcju tal-Ombudsman u ghat-twettiq ta’ ricerka fug talba tal-
Ombudsman u I-Kummissarji.

i. Kazijiet fil-Qosor

ll-pubblikazzjoni tal-Kazijiet fil-Qosor tal-2024 tigbor fiha 36 kaz maghzul li jaghtu harsa
lejn il-firxa wiesgha ta’ thassib u l-ilmenti trattati mill-Ombudsman u |-Kummissarji
specjalizzati.  Kull wiehed minn dawn il-kazijiet fil-qosor jiddeskrivi |-kwistjonijiet
ewlenin, irragunament wara l-investigazzjoni, u l-ezitu dwaru jew l-azzjonijiet li
segwew b'rizultat tar-rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman. Il-kitba tas-siltiet, it-
traduzzjoni ghall-Malti, u |-gari tal-provi gew ikkoordinati internament minn diversi
tagsimiet fi hdan I-Uffic¢ju.

ii. Rapport Annwali

Ir-Rapport Annwali tal-2024 jinkludi fih ir-rapporti annwali tal-Kummissarji specjalizzati,
harsa generali lejn I-inizjattivi istituzzjonali, u l-istatistika bit-taghrif li tirrifletti t-tip ta’
kazijiet trattati kif ukoll x-xejriet tal-ilmenti mressga.
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iii. Ombudsplan

Kull sena jigi pprezentat I-Ombudsplan lill-Parlament. Dan id-dokument jenfasizza I-
kwistjonijiet li fil-fehma tal-Ombudsman jisthogqgilhom diskussjoni ffokata biex jigu
indirizzati.  Fih jinkludi wkoll it-talba tal-bagit mehtieg ghall-istituzzjoni mill-Fond
Konsolidat. L-Ombudsplan jigi rivedut u diskuss f'sessjoni ddedikata tal-Kumitat tax-
Xoghol tal-Kamra.

iv. Briefs ghall-Ombudsman

L-Ufficcju  tal-Komunikazzjoni u r-Ricerka jhejji materjal b'taghrif siewi ghall-
Ombudsman gabel l-iskedar ta’ lagghat mal-partijiet interessati, intervisti u zjarat
ufficjali barra |-pajjiz.

8. TRADUZZJONIJIET INTERNI

Ghal diversi snin, |-Uffic¢ju ppubblika r-rapporti u I-pubblikazzjonijiet ewlenin tieghu
kemm bl-Ingliz kif ukoll bil-Malti. FI-2025, gie stabbilit ir-rwol ta" Koordinatur tat-
Traduzzjonijiet fi hdan [-Ufficcju tal-Komunikazzjoni u r-Ricerka biex jiehu hsieb il-
process marbut mat-traduzzjoni ta’ kitbiet u pubblikazzjonijiet mill-Ingliz ghall-Malti.

KONKLUZJONI

L-inizjattivi |i ttiehdu matul is-sena li ghaddiet jirriflettu |-impenn tal-Ufficcju tal-
Ombudsman |i jsahhah il-kuntatt tieghu mal-pubbliku u mal-istituzzjonijiet li jahdmu
mieghu fil-qadi ta’ dmirijietu. Billi jaghti prijorita li titgajjem kuxjenza, li jkun aktar grib
u jaghmel kuntatti, lill-edukazzjoni u lit-trasparenza, |-Ufficcju jistinka biex il-hidma
tieghu tkun aktar accessibbli, itejjeb il-percezzjonijiet dwar l-effettivita tieghu, u
jafferma mill-gdid ir-rwol tieghu bhala I-istituzzjoni indipendenti li thares id-drittijiet
individwali.

FI-2026, dawn l-isforzi se jkomplu jintensifikaw, b'enfasi akbar fug kif I-Ombudsman
jista" iservi kemm lill-pubbliku kif ukoll lill-amministrazzjoni pubblika. L-inizjattivi, il-
kampaniji, u s-shubijiet ippjanati ser ikunu mfassla biex jaghmlu kuntatt akbar ma’ firxa
wiesgha ta’ udjenzi, u b'hekk isahhu I-impenn tal-istituzzjoni ghal governanza tajba u
integrita pubblika.
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PJAN FINANZJARJU 2025/2026

ALLOKAZZJONI TA' FONDI GHALL-2025

L-allokazzjoni finanzjarja ghas-sena 2025 kienet tammonta ghal €2,054,600 (Tabella 2.1)
u n-nefqa kienet mifruxa fil-kategoriji li gejjin:

i) Salarji u Beneficcji Personali €1,696,410
i) Spejjez Operattivi u ta’ Manutenzjoni € 248,190
iii) Spejjez Kapitali € 110,000

L-allokazzjoni effettiva mill-Ministeru tal-Finanzi fil-bidu tas-sena 2025 kienet
tammonta ghal €2,055,000 skont I-estimi sottomessi ghas-sena 2025. Din l-allokazzjoni
Jiet rakkomandata ghall-approvazzjoni fil-5 ta’ Gunju 2025 fil-laggha tal-Kumitat tax-
Xoghol tal-Kamra u approvata mill-Parlament fis-Sessjoni Plenarja tas-27 ta’ Mejju
2025.

IMPENN KAPITALI
Tkabbir tal-binja/Estensjoni tal-bini

FI-1 ta’ Mejju 2023 |-Ufficcju akkwista b'kirja I-fond li jinsab bieb ma’ bieb mal-Ufficcju,
'Nru 10 fi Trig San Pawl, il-Belt Valletta. Bhala parti mill-isforzi kontinwi biex
nimmodernizzaw u noptimizzaw I-infrastruttura tal-ufficcju taghna, beda progett
estensiv li jinvolvi r-restawr shih tal-ispazju tal-uffic¢ju li ghadu kif gie akkwistat u |-
integrazzjoni tieghu fil-blokk principali tal-ufficéju. L-ispazju kien jinsab f'gaghda fejn
sofra minn snin ta’ negligenza strutturali, u kien jehtieg titjilbo komprensiv biex tigi
zgurata stabbilta u funzjonalita fit-tul. Ix-xoghlijiet bdew fi Frar 2025 u mistennija li
jitlestew sat-tmiem ta’ Ottubru 2025.

Xoghlijiet ewlenin ghar-rinnovazzjoni jinkludu:

e Rinforzar Strutturali: Wara valutazzjoni dettaljata, zoni kritici gew rinforzati sabiex
tigi ndirizzata nugqas fl-integrita tal-istruttura. Dan kien jinkludi rinfurzar ta’ elementi
load bearing u t-tishih tal-gafas strutturali generali.

e Tibdil ta’ Travi tal-Injam: It-travi tal-injam originali, li maz-zmien kienu ddeterjoraw,
tnehhew u gew mibdula b’elementi alternattivi tal-injam li huma kemm moderni u
siguri u li jallinjaw ma’ prattici ta’ disinn modern.

® Restawr tal-Arkata Principali: Karatteristika arkitettonika principali li giet skoperta
wagqt ix-xoghlijiet hija I-arkata principali li twassal ghall-blokk ¢entrali tal-ufficgji. Din I-
arkata ged tigi restawrata bir-reqga sabiex terga’ tigi rripistinata ghall-istat originali
taghha. Dan sahhah l-istabilita strutturali u kif ukoll isebbah I-estetika generali mal-
ispazji tal-ufficcji konnessi.
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e Tigdid tal-Art: ll-madum antik ged jitnehha u jigi sostitwit b’'madum kontemporanju
tat-travertin, li jaghti dehra moderna u finitura pulita li tagbel mal-ambjent ezistenti
tal-Ufficcju.

ll-progett huwa stmat li se jiswa madwar €180,000 u se jkun iffinanzjat mill-allokazzjoni
tal-bagit tal-2025. Ladarba jitlesta, l-ispazju tal-ufficcju se jkun estiz u rrangat b’'mod
illi jipprovdi ambjent aktar funzjonali, sigur u estetikament sabih kemm ghall-istaff kif
ukoll ghal min jaghmel uzu minnhu.

KONNETTIVITA

Wara t-tnedija b'success tal-websajt il-gdida taghna, bi pjacir inhabbru illi [-websajt il-
gdida issa hija kompletament funzjonali u ziedet b’mod sinifikanti I-konnessjoni u |-
involviment mal-ufficcju. Il-websajt moderna u li ghamlitha hafna aktar facli ghal kull
min jixtieq jaghmel uzu minnha, tejbet I-accessibbilta ghas-servizzi taghna u sahhet il-
prezenza digitali generali taghna.

L-Ufficcju kompla ghaddej b'din I-ispinta u hadem fugq il-fazi li jmiss billi ffoka fuq it-
tishih tal-infrastruttura tal-IT taghna biex isostni z-zieda fl-attivita online u tizgura li
jilbga’ jinghata servizz konsistenti. Dan inkluda:

e Aggornament tar-Routers tan-Network: Sostituzzjoni ta’ taghmir antikwat
b'routers ta' prestazzjoni gholja biex tittejjeb l|-affidabbilta u |-velocita tan-
network.

e Titjib fil-Konnettivita tal-Internet: Tkabbir fil-bandwidth tal-internet biex jintlahqu
d-domandi dejjem jikbru u jigi zgurat access aktar mghaggel u minghajr
interruzzjoni kemm ghall-istaff kif ukoll ghal dawk kollha li jehtiegu jaghmlu uzu
minnu.

Dan it-tibdil u tishih kritiku tlesta f'Lulju 2025 bi spiza totali ta’ €5,000, u jizgura i s-
sistemi tal-IT taghna issa huma mghammra ahjar biex jappoggjaw il-htigijiet attwali u
t-tkabbir futur.

Dan it-titjib jirrifletti l-impenn kontinwu taghna lejn eccellenza digitali u effi¢jenza
operattiva.

BOARDROOM MULTIFUNZJONALI

L-Ufficcju huwa konxju u jirrikonoxxi illi gieghed jimrah u jespandi kemm fl-ghanijiet u
fid-diversi attivitajiet imwettga fil-hidma tieghu. Ghaldagstant bhalissa ghaddejjin
diskussjonijiet biex tigi stabbilita boardroom li hija multifunzjonali ghal uzu varju. Dan
l-ispazju specifiku ser ikun ddedikat u ged jigi ddisinjat biex ikun jista’ jappoggja firxa
ta’ funzjonijiet bhalma huma lagghat formali, sessjonijiet ta’ tahrig, prezentazzjonijiet
u progetti kollaborattivi.

ll-vizjoni wara din l-inizjattiva hija li jinholog ambjent ta’ xoghol modern u flessibbli li
jtejjeb il-komunikazzjoni, il-produttivita u tishih fix-xoghol bejn id-dipartimenti kollha.
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Facilita bhal din ikollha ir-rwol ewlieni li ssawwar is-sistema tal-operazzjonijiet u
tipprovdi ambjent professjonali kemm ghall-impeniji interni kif ukoll ghal dawk esterni.

L-istimi inizjali biex issir il-boardroom huma ta’ madwar €20,000. Filwaqt li din in-nefga
tirrapprezenta investiment sinifikanti, huwa mistenni li jkun siewi ghal tul ta’ zmien billi
jtejjeb l-efficjenza u l-effettivita generali tal-hidma operattiva tal-Ufficcju.

Fil-prezent, il-progett ghadu fil-fazi ta’ ppjanar u diskussjoni, ghaliex hemm l-intenzjoni
li I-boardroom issir fil-bini I-gdid li bhalissa ghadu ged jigi zviluppat. |d-data anticipata
ghat-tlestija hija fi tmiem [-2025, u l-ispiza totali hija prevista li tkun koperta mill-
allokazzjoni tal-bagit tal-2025.

Din l-inizjattiva tirrifletti I-mod progressiv kif [-Ufficcju jimxi ’| quddiem u l-impenn
tieghu li jfassal ambjent ta’ xoghol i jiffunzjona u li huwa ta’ kwalita gholja.

PROGRAMM TA" MANUTENZJONI

ll-programm estensiv ta’ manutenzjoni fuq I-istrutturi interni tal-injam tal-ufficcju tlesta
fejn saret hidma partikolari fuq ir-restawr u |-preservazzjoni tat-travi tal-injam. Dan sar
wara x-xoghlijiet imwettga fis-sena ta’ gabel fuq l-istrutturi esterni tal-injam, inkluzi
gallariji, persjani, u |-bibien ta’" barra, li huma esposti kontinwament ghal elementi
horox tat-temp. L-investiment kontinwu f'dawn |-aperturi tal-injam jizgura l-integrita
strutturali u estetika fit-tul ghall-ambjent tal-ufficcju.

Bit-tlestija ta’ din il-fazi ewlenija ta’ manutenzjoni, |-attenzjoni issa se tmur fug it-tibdil
gradwali tal-ghamara tal-ufficini, li hafna minnha tmur lura ghas-snin disghin. Din |-
inizjattiva tifforma parti minn sforz aktar wiesa’ biex tittejjeb il-funzjonalita u d-dehra
tal-post tax-xoghol, filwagt li jigi zgurat li jilbqa’ adattat ghall-iskop tieghu u jkun allinjat
mal-istandards attwali kemm ta’ kumdita kif ukoll ta’ disinn.

IMPENJI INTERNAZZJONALI GHALL-2025/2026
ENNHRI

lI-Bord tan-Network Ewropew tal-Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem
(ENNHRI) accetta ufficjalment i I-Uffic¢ju tal-Ombudsman ta’ Malta jsir Membru
Assocjat tan-Network. Dan huwa proprju l-ewwel stadju biex [|-Uffic¢ju tal-
Ombudsman ta’ Malta jsir membru shih tal-ENNHRI. Id-decizjoni li jsir membru tal-
ENNHRI tifforma parti mill-isforzi kontinwi mill-Ombudsman biex iwessa’ I-mandat
tieghu biex jinkludi I-protezzjoni u |-promozzjoni tad-Drittijiet tal-Bniedem f'Malta u
bhala tali jimmira li jikseb status ta’ livell “A” tal-NHRI. Din l-inizjattiva ser tehtieg li
jinkisbu fondi ghall-investiment ghat-tahrig tal-uffi¢jali involuti u l-ispejjez tal-ivjaggar
marbut mieghu.
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Istitut Internazzjonali tal-Ombudsman (IOl)

L-Ufficcju tal-Ombudsman ta’ Malta jkompli jinvolvi ruhu b'mod attiv mal-Istitut
Internazzjonali tal-Ombudsman (IOl), u jsahhah ir-rwol tieghu fil-komunita globali tal-
ombudsman. Aktar minn hekk in segwitu tal-avveniment importanti tas-sena I-ohra,
fejn I-Ombudsman I-Imhallef Emeritus Joseph Zammit McKeon gie elett kemm fil-
Bord Dinji tad-Diretturi tal-IOI kif ukoll fil-Bord Regjonali Ewropew, I-Uffic¢ju huwa
kburi jhabbar li I-imhallef Zammit McKeon issa gie elett biex iservi bhala Vici President
tal-Bord Regjonali Ewropew tal-IOl.

Din il-hatra mhux biss hija kisba importanti li sehhet ghall-ewwel darba ghall-Ufficcju
tal-Ombudsman ta’ Malta izda tirrapprezenta wkoll rikonoxximent tal-kontribut dejjem
jikber ta’ Malta fid-djalogu internazzjonali dwar il-governanza tajba, il-kontabbilta, u I-
protezzjoni tad-drittijiet tac-cittadini. Il-prezenza kontinwa tal-Imhallef Zammit
McKeon fuq il-Bord Dinji tal-lOI tkompli ssahhah il-vuci ta’ Malta fil-livell globali fit-
tiswir tal-istandards u |-prattici tal-istituzzjonijiet tal-ombudsman madwar id-dinja.

Fid-dawl ta’ dawn ir-responsabbiltajiet, u b’konformita mal-impenn tal-Uffi¢¢ju ghal
rapprezentanza internazzjonali effettiva, saru provvedimenti ghall-iwjaggar u |-
partecipazzjoni mehtiega fl-attivitajiet tal-IOI matul [-2025. Impenn bhal dan itejjeb il-
kapacita tal-Ufficcju li jadotta I-ahjar prattici u jsahhah il-missjoni tieghu li jizgura I-
ekwita u I-gustizzja fl-amministrazzjoni pubblika.

Assocjazzjoni tal-Ombudsmen tal-Mediterran (AOM)

L-Imhallef Zammit McKeon baga’ jokkupa |-kariga ta’ Segretarju Generali u Tezorier
tal-Assocjazzjoni tal-Ombudsmen tal-Mediterran (AOM). Matul is-sena li gejja I-
Ufficcju tal-Ombudsman ta’ Malta se jkompli jkollu rwol centrali fi hdan I-Assocjazzjoni.
Huwa anticipat li I-Lagghat Ezekuttivi u tal-Bord Governattiv annwali se jsiru f'Malta u
dawn huma mahsuba biex ikunu fl-istess zmien li ser issir il-konferenza ta’ kull sentejn
u I-Assemblea Generali li gew skedati ghal Ottubru 2025. L-ippjanar u I-logistika ghal
dawn l-attivitajiet jinsabu fi stadju avvanzat u se jilhqu I-qofol taghhom fix-xahar ta’

Niccelebraw it-30 Anniversarju

FI-2025, [-Ufficcju tal-Ombudsman se jikkommemora t-30 anniversarju tieghu
b'sensiela ta’ avvenimenti importanti, bi programm moghni b'attivitajiet li jenfasizzaw
l-importanza tat-trasparenza, il-kontabilita, u |-harsien tad-drittijiet tal-persuni fil-
governanza demokratika. Matul 1-2025, |-Uffic¢ju organizza lecture tematika mill-
Avukat Kholeka Gcealeka, Protettur Pubbliku tal-Afrika t'Isfel u f'Ottubru se jorganizza
konferenza internazzjonali.
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TABELLA 2.1 - TALBA GHALL-ALLOKAZZJONI FINANZJARJA

GHALL-2026
ap’glrlgl\;::azjgg;”- : g ol
DETTALJI 2025 mitluba ghall-2026
€ €
Salarji 1,058,790 985,641
Bonuses 6,214 7,020
Dhul supplimentari 5,572 6,298
Kontribuzzjonijiet tas-Sigurta Socjali 50,100 55,000
Allowances 575,734 593,051
Total ta’ dhul personali 1,696,410 1,647,010
SPEJJEZ GHALL-MANUTENZJONI
U DAWK OPERATTIVI

Utilitajiet 20,000 20,000
Materjali u provvisti 12,000 10,000
Tiswija u manutenzjoni 16,000 16,000
Kera 8,200 8,200
Shubija internazzjonali 5,300 5,300
Servizzi ta’ uffic¢ju 10,000 10,000
Trasport 13,000 10,000
Ivjaggar 35,000 40,000
Servizzi ta' taghrif 5,000 5,000
Servizzi kontrattwali 60,000 70,000
Servizzi professjonali 20,000 15,000
Tahrig 15,000 10,000
Ospitalita 3,000 5,000
Programmi ta’ Outreach 25,000 25,000
Spejjez In¢identali 600 690

Spejjez totali operattiv u ta’ manutenzjoni 248,190 250,190
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NEFQA SPECJALI

Konferenza 60,000 -
Taghmir 50,000 105,500
Total tan-Nefqa Specjali 110,000 105,000
TOTAL 2,054,600 2,002,700
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OMBUDSMAN

Address: 11/12, St Paul Street, Valletta, VLT1210
Email: officec@ombudsman.org.mt
Tel: +356 2248 3200, 2248 3216

Office opens to the public as follows:

October - May 08:30am - 12:00pm
01:30pm - 03:00pm

June - September  08:30am - 12:30pm

Website: www.ombudsman.org.mt
Facebook: Ombudsman Malta
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