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Dahla

Din hija 1-44 edizzjoni tal-pubblikazzjoni li fiha tigbor kazijiet fil-qosor ippubblikati
mill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman minn meta twaqgqfet din l-istituzzjoni permezz tal-
Att dwar 1-Ombudsman (Att XXI tal-1995 — Kapitolu 385 tal-Ligijiet ta’ Malta).

Dinil-pubblikazzjoni tiffoka fuq l-investigazzjonijiet ewlenin li tweqqu mill- Uffi¢¢ju
matul it-tnax-il xahar tal-2024. Dan ix-xoghol jigbor fih kollezzjoni maghzula
ta’ 36 kaz li gew trattati, investigati u konkluzi mill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman. 11-
gabra ta’ kazijiet hija mfassla biex tilhaq firxa wiesgha ta’ qarrejja. Din 1-edizzjoni
thaddan fiha sensiela estiza ta’ Imenti, li huma ta’ interess sinifikanti kemm ghall-
pubbliku generali kif ukoll ghall-entitajiet pubbli¢i. Il-hidma telenka fil-qosor
l-investigazzjoni, il-kwistjonijiet ewlenin li gew identifikati, u l-ezitu dwarhom li
huwa spjegat b'mod sempli¢i li jista’ jithem u jigi kkunsidrat minn kulhadd, inkluz
meta jigu maghmula-rakkomandazzjonijiet.

Fuq livell aktar wiesgha, nixtieq intenni li 1-Kazijiet fil-Qosor 2024 jghinu lill-
qarrej japprezza ahjar il-htiega ghal governanza tajba fis-servizz pubbliku u fil-
prattici tal-amministrazzjoni pubblika. Meta ssir investigazzjoni mill-Ombudsman
m’'ghandhiex titqies bi stmerrija u b'rezistenza izda ghandha tigi trattata bhala holqa
mill-kantina tal-kontabilita. Permezz tal-Kazijiet fil-Qosor, u fir-rwol tieghu bhala
dak li jaghmel revizjoni u monitoragg estern tal-azzjonijiet tas-servizz ¢ivili u tal-
amministrazzjoni pubblika, I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jista' jistimula u jixpruna
lill-entitajiet pubblici biex jaddottaw, idahhlu u jistabbilixxu (fejn ma hemmzx) jew
isahhu (fejn diga jezistu) proceduri interni ta’ kontroll ta’ kwalita inkluz permezz ta’
tagsimiet effettivi ta’ revizjoni interni tal-ilmenti.

L-Uffic¢ju huwa tal-fehma li l-entitajiet pubblici ghandhom juzaw din il-
pubblikazzjoni bhala ghodda ta’ taghlim u bhala mezz biex jinvolvu ruhhom ahjar,
b'mod ekwu u b'mod aktar effi¢jenti mal-pubbliku u jindirizzaw b'mod effettiv it-



thassib u l-ilmenti taghhom. Il-Kazijiet fil-Qosor jistghu b'mod realistiku jghinu
lill-entitajiet pubblici jghollu l-istandards taghhom ta’ governanza tajba u jevitaw
ukoll li jkunu fuq in-naha il-hazina tar-rapport tal-Ombudsman. Billi jghollu
l-istandards taghhom, l-entitajiet pubbli¢i jkunu mghammra ahjar biex huma stess
ikunu f’qaghda li jikkoregu il-metodi u l-proc¢eduri adottati minnhom. II-kontenut
din il-pubblikazzjoni jista’ wkoll jigi adottat internament mill-entitajiet pubblici fil-
kumpilazzjoni ta’ manwali tal-haddiema bi sforz biex juru lill-impjegati taghhom
x'ghandhom jaghmlu, u spec¢jalment dak li m’ghandhomx jaghmlu.

Nixtieq nesprimi l-apprezzament u 1-gratitudni tieghi lil dawk kollha fl-Uffi¢¢ju
tal-Ombudsman 1i kienu involuti fil-finalizzazzjoni u 1-pubblikazzjoni Kazijiet
fil-Qosor 2024.

Imhallef Emeritus Joseph Zammit McKeon
Ombudsman Parlamentari



Nota: Dawn il-kazijiet fil-qosor jaghtu stampa tal-ilmenti li jigu ikkunsidrati mill-
Ombudsman u 1-Kummissarji. L-ghan taghhom hu li jservu ta’ informazzjoni
biex jinwerew il-prin¢ipji generali u l-mod li bih 1-Ombudsman jitratta
kwsitjonijiet partikolari.

F'dawn ir-rapporti, it-termini ‘hu/hi’ mhux intenzjonati li jidentifika 1-persuna li
ressaq l-ilment kinitx mara jew ragel. Dan il-kummenti gieghed isir sabiex tithares
kemm jista’ jkun l-anonimita ta’ min ressaq l-ilment.
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LESA

Proceduri ta’ notifika ineffi¢jenti
meta vettura tigi rmonkata

L-ilment

Il-vettura ta” persuna li ressaq l-ilment giet irmonkata fit-22 ta’ Marzu 2023 £'12:35
ta’ waranofsinhar. Sid il-vettura stqarr li minkejja li kien irregistra mal-online portal
tal-LESA (Local Enforcement System Agency), huwa ma giex infurmat qabel ma giet
irmonkata l-vettura, li dik il-karozza kienet ser titnehha. L-istess individwu lanqas
ma gie nnotifikat bl-azzjoni ta’ rmonk. Hekk kif ma sabx il-vettura fl-ispazju tal-
parkegg taghha, min ilmenta mar 1-Ghassa tal-Pulizija tal-lokal biex jitlob li jinghata
informazzjoni izda qalulu biss illi ma kienx hemm rapporti dwar il-vettura tieghu.
Kien biss fit-tielet jum ta’ meta l-individwu li ressaq l-ilment rega’ ghal darb’ohra
mar 1-Ghassa, illi gie infurmat li 1-vettura kienet giet irmonkata. Huwa mar biex
jigbor il-vettura tieghu u hallas total ta’ €260 (€200 multa ghall-irmonk flimkien ma’
€60 spejjez ghall-hazna) biex seta’ jinghata lura l-vettura tieghu.

L-individwu li lmenta appella l-impozizzjoni tal-multa flimkien mal-ispejjez li
wehel tal-hazna permezz tal-mekkanizmu tal-appell intern tal-LESA. L-appell
tieghu, madankollu, gie michud mil-LESA. Ladarba ma kienx sodisfatt bir-rizultat,
huwa rrikorra ghall-helpline tal-LESA biex jiddetermina ghaliex ma giex notifikat
gabel ma twettqget 1-azzjoni tal-irmonk. Min-naha taghhom gie infurmat li skont
I-IT logs, huwa naqgas milli jtemm sewwa l-process online li permezz tieghu 1-LESA
tinghata l-kunsens biex tikkuntattjah.

L-individwu li Imenta hass li ma kienx sodisfatt bir-rizultat tal-appell intern u bl-
ispjegazzjoni moghtija dwar l-online portal u pproceda biex iressaq ilment ma’ dan
I-Uffi¢¢ju. Sostna li I-vettura tieghu giet irmonkata b'mod ingust u barra minn hekk
wehel spejjez addizzjonali ghall-hazna minghajr htija. Hu insista li peress li kien
issevja s-settings tieghu wara li mmarka l-kaxxa tal-kunsens fuq l-online portal,



m’'ghandux jigi penalizzat ghal xi difett jew ‘glitch’ li seta’ kellha s-sistema online, li
naqas milli jirregistra l-imsemmija settings.

I1-fatti

L-Irmonk

Dan 1-Uffi¢¢ju nghata prova li kkonfermat li kienu twahhlu avvizi xierqa f’post
prominenti fiz-Zona in kwistjoni 48 siegha qabel ma ttiehdet l-azzjoni tal-irmonk.
Peress li 1-individwu li ressaq l-ilment ipparkja l-vettura tieghu fiz-Zona tal-irmonk
u ghalhekk kien ipparkjat illegalment, it-tnehhija tal-vettura kienet legittima.

Spejjez tal-Hazna

Dan 1-Uffi¢cju talab 1i jigi pprovdut bil-lista tal-proceduri ta’ notifika adottati fil-

kazijiet meta s-sidien tal-vetturi ma jkunux registrati mal-online portal tal-LESA.

Fit-twegiba gie infurmatli fejn il-vetturi ma jingabrux mis-sid, l-Agenzija tipprocedi

biex tippubblika avviz fil-Gazzetta tal-Gvern jew fil-websajt tal-Agenzija, skont

l-Artikolu 7 tal-Legislazzjoni Sussidjarja 65.13 (Regolamenti dwar 1-Tklampjar u

t-Tnehhija ta’ Vetturi bil-Mutur u Oggetti ta’ Ingombru), tinforma lill-pubbliku bl-

azzjoni ta’ rmonk u b'mod partikolari tiddeskrivi I-vettura rmonkata, minn fejn il-

vettura giet irmonkata, liema agenzija tal-infurzar wettqet 1-azzjoni ta’ rmonk u fejn

tinsab mahzuna l-vettura. Barra minn hekk, sabiex tizgura li min hu kkoncernat jigi

nnotifikat bl-azzjoni ta’ rmonk, il-LESA tiehu hsieb li:

1. tinforma lill-klijenti registrati dwar il-vetturi rmonkati permezz ta’ SMS (meta
dawn jipprovdu n-numru ta’ kuntatt taghhom), fi Zmien saghtejn minn meta
l-vettura tigi rmonkata;

2. immedjatament wara li jsir l-irmonk, tressaq rapport lill-pulizija, sabiex
l-informazzjoni tigi ¢¢irkolata; u

3. metal-vetturi jibgghu ma jingabrux, jintbaghtu ittri lis-sidien fejn jintalbu biex
jigbru l-vetturi taghhom.

Dan I-Uffi¢c¢ju stagsa jekk fil-kaz tal-individwu li ressaq l-ilment kienx gie
ippubblikat avviz kif deskritt fir-Regolament 7 imsemmi hawn fuq, fuq il-websajt
tal-entita jew fil-Gazzetta tal-Gvern. Fir-risposta gie infurmat li ma gie ppubblikat
ebda avviz bhal dan peress li 1-vettura kienet ingabret mis-sid.

Fir-rigward tar-rapport tal-pulizija, ghal xi raguni jew ohra, meta l-individwu li
Imenta mar jistagsi fl-Ghassa tal-Pulizija lokali, hu stqarr li ma seta’ jinstab ebda



rekord tal-imsemmi rapport. Tabilhaqq, jidher li r-rapport instab jumejn wara. Dan
1-Uffic¢ju josserva li I-ghan 1i I-LESA taghmel 1-imsemmi rapport kien li tipprovdi
l-informazzjoni dwar 1-azzjoni ta’ rmonk disponibbli b'mod fac¢li - li b’'mod ¢ar
jidher li ma kienx il-kaz. Bhala rizultat ta’ investigazzjoni fuq kwistjoni separata,
dan I-Uffi¢¢ju gie infurmat li se tigi stabbilita sistema akt ar simplifikata, komuni
ghall-kazijiet kollha ta’ rmonk, biex tinforma lis-sidien tal-vetturi bil-possibbilta u
l-metodu ta’ appell (ghall-imsemmija azzjoni).

Dwar dak li ghandu x’jagsam mar-registrazzjoni, dan 1-Uffi¢¢ju osserva li hemm
hafnanieslighal diversiragunijietjaghzlulimajirregistrawxid-dettaljitaghhom mal-
online portal tal-LESA, ohrajn li ma jistghux jaghmlu dan minhabba kwistjonijiet
relatati mal-litterizmu informatiku. Gie nnutat li kif inhuma l-affarijiet illum, ghal
dawk is-sidien ta’ vetturi mhux registrati li jaghmlu uzu mit-toroq taghna, I-ghazliet
ta’ notifika huma tant inefficjenti li jkunu ineffettivi -kif intwera b'mod c¢ar f'dan
il-kaz. Id-dewmien fin-notifika ta’ azzjoni ta’ rmonk huwa ta’ zZvantagg ghas-sidien
tal-vetturi — aktar ma jtul id-dewmien, iktar ikunu gholjin l-ispejjez dovuti ghall-
hazna. Fdan il-kaz in-nuqqas ta’ notifika jew tabilhaqq l-informazzjoni disponibbli
fil-pront dwar 1-azzjoni ta’ rmonk, wassal sabiex 1-individwu li Imenta wehel spejjez
ghall-hazna bir-rata ta’ €15 kuljum li swewh total ta’ €60 u barra minn hekk kien
imc¢ahhad mill-uzu tal-vettura tieghu ghal 4 t’jiem.

Dwar l-aspett tal-IT, dan 1-Uffi¢¢ju nghata l-istess informazzjoni li kienet moghtija
lill-individwu 1i ressaq 1-ilment, jigifieri li naqas milli jlesti l-process biex jaggorna
l-account tieghu li jaghti 1-kunsens lil-LESA biex jikkuntattjawh. Dan l-ezitu seta’
wassal ghal zewg xenarji possibbli jigifieri: a) li minhabba l-allegat ‘glitch’/difett,
l-aggornament ma giex irregistrat; jew b) li bi zvista, naqas milli jlesti I-process ta’
aggornament. Min ilmenta naqas milli jipprovdi prova konkreta biex tissostanzja
l-argument tal-‘glitch’. Dan l-Uffic¢ju ma setax jiddetermina jekk il-kwistjoni
nqalghetx minhabba nuqqas ta’ ‘sinjali’ kif suppost jew minhabba nuqqas ta’
konvenjenza jew pratticita generali ghal min qed jaghmel uzu mill-websajt
jew ghal xi raguni ohra. Jidher, madankolluy, li Zgur hemm lok ghal titjib fl-uzu
generali tal-portal.



Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

Mill-investigazzjoni tieghu, 1-Uffic¢ju hareg il-konkluzjonijiet dwar it-tliet aspetti
tal-ilment li ged jigu elenkati hawn taht:

D

2)

3)

L-Azzjoni ta’ rmonk: dan 1-Uffi¢¢ju qies li 1-azzjoni ta’ rmonk kienet legittima u
ghalhekk ma giex identifikat ebda att ta’ amministrazzjoni hazina.

Rati ta’ hlas ghall-hazna/Spejjez marbuta mal-hazna: il-procedura ta’ notifika
adottata ‘fuq il-post’ f'dan il-kaz kienet kompletament ineffettiva u din wasslet
sabiex jigu inposti spejjez ingusti marbuta mal-hazna tal-vettura tal-persuna
li Imentat. L-effett tal-ineffi¢jenzi tal-amministrazzjoni pubblika m’'ghandux
jingarr minn min jaghmel uzu mit-triq. Barra minn hekk, din id-distinzjoni reali
bejn il-persuni registrati u dawk mhux registrati hija ingusta u diskriminatorja
b'mod mhux xieraq fil-konfront tal-persuni mhux irregistrati. Dan 1-Uffi¢¢ju,
ghalhekk, irrakkomanda li:

a) l-individwu li Imenta jinghata lura 1-hlas tal-ispejjez tal-hazna; u

b) jigu riveduti I-proceduri ta’ notifika ghall-persuni mhux registrati biex jigu
eliminati l-ineffi¢cjenzi u biex dawk registrati u dawk li mhumiex irregistrati
jitpoggew fl-istess keffa.

Online Portal: dan 1-Uffi¢c¢ju jirrakkomanda li 1-process ta’ registrazzjoni
onlajn jigi rivedut sabiex jigu evitati li kwistjonijiet bhal dawk esperjenzati mill-
individwu li Imenta ghaldagstant ma jergghux isehhu.

L-ezitu

L-individwu li ressaq l-ilment inghata lura s-€60 mhallsin ghall-hazna. II-LESA,
madankollu, oggezzjonat ghall-idea li kienet ged tiddiskrimina bejn is-sidien tal-
vetturi. L-entita informat lil dan 1-Uffi¢¢ju li kienet wettqet ezer¢izzju promozzjonali
sinifikanti fuq diversi pjattaformi tal-midja u f’avvenimenti ohra sabiex tinforma
lill-pubbliku dwar 1-ghazla li jissiehbu fil-Portal tal-LESA u l-vantaggi marbutin ma’
din 1-opzjoni. L-Agenzija sostniet li filwaqt li kulhadd ghandu l-istess opportunita li

jinkludiismufil-Portal, jekk dinl-opportunitatittehidxjewlehijaf’idejnl-individwu.



LESA

Vettura tigi rmonkata minhabba

zball amministrattiv tal-Kunsill
Lokali

L-ilment

Nhar is-Sibt 22 ta’ Lulju 2023 il-persuna li ressqet l-ilment, ipparkjat il-vettura
taghha f’Zona ta’ parkegg riservata ghall-klijenti ta’ stabbiliment kummer¢jali. Hija
kienet tahdem f’dan I-istabbiliment stess u pparkjat proprju gqabel ma beda x-xift
taghha ta' 7.5 siegha. Hija ntebhet illi kien hemm diversi posters li twahhlu mal-
hajt mad-dawra taz-zona tal-parkegg li kienu jindikaw li aktar tard matul il-jum
kellha ssir attivita muzikali. Hija hadet nota wkoll tal-avvizi ta’ ‘tow zone’ imwahhla
b'mod simili mal-hajt mad-dawra tal-parkegg li avzaw li z-Zona tal-parkegg kienet
se tinbidel f'wahda ta’ ‘tow zone’ mis-7 ta’ filghaxija 'l quddiem. Peress li x-xift tal-
persuna li Imentat kellu jintemm fit-3.30 ta’ waranofsinhar, hija pparkjat il-vettura
hemmhekk. Madanakollu gara illi malli spi¢c¢at mix-xift taghha, sabet sorpriza
ghaliex giet infurmata minn uffi¢jal tal-LESA li kien hemm tibdil fis-sighat li flhom
kien ristrett l-ipparkjar li wassal biex tinbidel iz-Zona tal-parkegg f'wahda ta’ ‘tow
zone' aktar kmieni matul il-gurnata, bil-konsegwenza 1i l-vettura taghha giet
irmonkata 30 minuta gabel il-wasla taghha. Ghalhekk hija hallset il-multa u hadet
lura I-vettura.

Hi appellat permezz tal-mekkanizmu ta’ appell intern tal-LESA izda dan gie michud
b’ittra tat-23 ta’ Awwissu 2023. Peress li I-persuna li Imentat ma kinitx sodisfatta
bl-ezitu, ressqet ilment ma’ dan 1-Uffi¢¢ju fejn sostniet li 1-azzjoni mehuda biex isir
l-irmonk tal-vettura taghha kienet wahda ingusta ghall-ahhar.

I1-fatti
Skont il-prattika ta’ dan 1-Uffic¢ju saru talbiet ghall-informazzjoni lill-Ministeru
responsabbli ghall-Affarijiet Interni (il-Ministeru), lil-LESA (I-Agenzija) u lill-Kunsill



Lokali kkoncernat. Dan 1-Uffi¢¢ju gie informat li 1-bidla fl-istatus tal-parkegg kien
‘thabbar’ permezz ta’ avviz fil-Gazzetta tal-Gvern li gie ippubblikat fis-27 ta’ Gunju
li kien jghid hekk:

“Sospensjoni ta’ Traffiku u Parkegg

Il-Kunsill Lokali ....... Jjgharraf li mill-Gimgha, 21 ta’ Lulju, 20023, mis-7:00 p.m.,
sas-Sibt, 22 ta’ Lulju, 2023 il-gurnata kollha sa nofsillejl, hadd ma jista’ jipparkja
fil-parkegg tal-facilita ta’ [stabbiliment kummercjali].”

L-Agenzija sostniet li 1-avviz li kien jipprovdi informazzjoni differenti minn dak li
qrat il-persuna li ressqet l-ilment ukoll kien twahhal fuq is-sit.

L-Agenzija qalet li fuq il-post twahhal ukoll avviz li kien jipprovdi informazzjoni
differenti minn dik innotata mill-persuna li Imentat. Dan 1-Uffi¢¢ju kien ipprovdut
b'ritratt mhux ittimbrat bil-hin u d-data li wera l-imsemmi avviz imwahhal hdejn il-
flyer tal-avveniment. Dan l-avviz kien juri li t-‘tow zone’ kienet ser tigi fis-sehh mis-
saghtejn ta’ waranofinhar sa nofsillejl tat-22 ta’ Lulju 2023. Dan 1-Uffi¢¢ju stagsa
jekk dawn 1-avvizi twahhlux hemmbhekk 48 siegha qabel I-irmonk tal-vettura ta’ min
ressaq l-ilment. L-Uffic¢ju gie infurmat li ladarba 1-avviz gie ppubblikat fil-Gazzetta
tal-Gvern dan ir-rekwizit spi¢¢a u ma bagax mehtieg.

Dan [-Ufficéju jaghmel referenza ghall-Artikolu 52 tal-Ordinanza dwar ir-

Regolament tat-Traffiku (Kapitolu 65 tal-Ligijiet ta’ Malta) li jghid hekk:

“(1) II-Kummissarju tal-Pulizija jkollu s-setgha li jaghmel ordnijiet bavviz fil-
Gazzetta, biex jikkontrolla, jillimita jew jipprojbixxi temporanjament il-
passagg jew twaqqif ta’ vetturi ta’ kull gens minn xi triq jew fiha fl-okkaZjoni ta
purcissjonijiet, cerimonji religjuzi jew festi jew celebrazzjonijiet pubblici ohra,

’

jew f'dak li ghandu x’jagsam ma’ tiswija ta’ trigat, tqeghid tadrenagg jew kanni
tal-ilma u xoghlijiet ohra; sinjali ghandhom jitqeghdu kif hu xieraq sabiex juru
I-projbizzjoni jew limitazzjonijiet ohira, kemme-il darba ma jkunx hemm ufficjal
tal-Pulizija biex imexxi t-traffiku.

(2) Dik is-setgha tista’ wkoll titwettaq mill-Awtorita ghat-Trasport f’Malta
fdak li ghandu x’jagsam ma’ tiswija ta’ triqat, tqeghid ta’ drenagg jew tal-
ilma u xoghlijiet ohra; sinjali ghandhom jitqeghdu kif hu xieraq sabiex juru



l-projbizzjoni jew limitazzjonijiet ohra, kemme-il darba ma jkunx hemm ufficjal
tal-Pulizija biex imexxi t-traffiku.”

Dan I-Uffi¢¢ju jinnota li din is-‘setgha’ tinghata esklussivament lill-Kummissarju
tal-Pulizija u lil Transport Malta u tapplika biss f’certi sitwazzjonijiet specifici
— il-ligi tidher li tipprovdi lista specifika li fiha ma tinkludix ‘spettakli pubbli¢i’.
Barra minn hekk, ma jissemmew l-ebda Kunsilli Lokali. Meta gew mitluba sabiex
jipprovdu r-referenzi ghad-dispozizzjonijiet legali li jestendu l-istess setghat lill-
Kunsilli Lokali, il-Ministeru u 1-Kunsill Lokali naqsu milli jaghmlu dan. II-Kunsill
izda informa lil dan 1-Uffi¢¢ju li 1-kuncert, peress li kien avveniment ta’ darba, kien
jehtieg permess skont ir-Regolamenti tal-Kunsilli Lokali.

Dan I-Uffi¢¢ju baghat lill-Kunsill ir-ritratti li juru 1-avvizi konfliggenti taz-zoni tal-
irmonk li twahhlu fuq is-sit. Dan 1-Uffi¢¢ju gie infurmat li 1-attivita in kwistjoni
kienet organizzata mill-Kunsill Lokali stess. Min-naha tieghu 1-Kunsill spjega li kien
wahhal numru ta’ tabelli ‘tow zone’ fuq il-post b'dati u hinijiet specifi¢i, 48 siegha
gabel l-imsemmi avveniment u mhux, kif intqal, fl-ahhar minuta. Madanakolluy,
il-Kunsill naqas li jaghti spjegazzjoni ghaliex fuq il-post instabu avvizi differenti u
konfliggenti (kif ipprovat permezz tar-ritratti moghtija).

Kunsiderazzjonijiet

Mill-investigazzjoni li saret minn dan 1-Uffi¢¢ju gew identifikati zewg kwistjonijiet
ewlenin - 1-ewwel wahda hija dik li tittratta 1-effett tal-avviz tal-Gazzetta tal-Gvern
u t-tieni hija dwar l-avvizi li twahhlu fuq il-post dakinhar li ttiehdet 1-azzjoni ghall-
irmonk tal-vettura.

Fir-rigward tal-ewwel kwistjoni, il-Kunsill Lokali nnotifika lill-pubbliku permezz
ta’ avviz ippubblikat fil-Gazzetta tal-Gvern fis-27 ta’ Gunju li 1-facilita tal-parkegg
kienet ser tkun maghluqga mill-Gimgha, 21 ta’ Lulju 2023 bejn is-sebgha ta’ filghaxija
u nofsillejl tas-Sibt, 22 ta’ Lulju 2023. Filwagqt li I-Kummissarju tal-Pulizija/Trasport
Malta jista’ b’avviz fil-Gazzetta jordna restrizzjonijiet fejn jidhol 1-acc¢ess tal-vetturi,
jidher li ma hemm ebda dispozizzjoni legali li taghti setgha simili lill-Kunsill Lokali.
II-pubblikazzjoni ta’ avviz mill-Kunsill Lokali m’'ghandhiex l-istess effett ta’ ordni.

L-avvizi li twahhlu mal-hajt mad-dawra tal-parkegg kienu juru bic-car li fil-hin li
s-sewwieqa ipparkjat 1-vettura ma kien hemm l-ebda restrizzjoni sas-sebgha ta’



filghaxija. Il-persuna li ressqet 1-ilment infurmat lil dan 1-Uffi¢¢ju li kien proprju
l-uffi¢jal tal-LESA li kien fuq il-post li qalilha, meta marret ghall-vettura taghha u
skopriet li din kienet giet irmonkata, li s-sighat ristretti ghall-parkegg kienu nbidlu.
II-Kunsill ¢ahad li saret din il-bidla u spjega li pogga l-avvizi dwar iz-zona tal-
irmonk fuq il-post 48 siegha qabel il-bidla fl-istat taz-zona. Din id-dikjarazzjoni
ma tichadx il-fatt i fuq il-post instabu avvizi konfliggenti dwar iz-zoni tal-irmonk
— kif jixhdu r-ritratti moghtija lil dan 1-Uffic¢ju. Hawnhekk wiehed josserva li ma
jkunx ragonevoli li wiehed jistenna u jippretendi li s-sidien/sewwieqa tal-vetturi
jiccekkjaw numru ta’ avvizi biex jizguraw li kollha javzaw l-istess haga. Anke jekk
ghall-finijiet tal-argument individwu ¢cekkja l-avvizi kollha, hemm il-mistogsija
dwar liema avviz ghandu jigi segwit peress li ma hemm l-ebda data tal-hrug fuq
l-avvizi msemmija. Irrispettivament minn x’kienet is-sitwazzjoni, jidher ¢ar li
l-persuna li Imentat kienet tinsab f’sitwazzjoni impossibbli, li ghaliha ma kellha
ebda htija u li wasslet biex il-vettura taghha tigi rmonkata intortament.

Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

Wara li temm bl-investigazzjoni tieghu, il-konkluzjonijiet ta’ dan 1-Uffi¢¢ju dwar iz-

zewg kwistjonijiet identifikati huma elenkati hawn taht:

a) Ma tressaq ebda argument legali konvincenti mill-awtoritajiet li juri li avviz
ippubblikat fil-Gazzetta tal-Gvern mill-Kunsill Lokali huwa l-istess ghal dak
ta’ ordni ppubblikata mill-Kummissarju tal-Pulizija skont l-Artikolu 52 tal-
Ordinanza dwar ir-Regolament tat-Traffiku (Kapitolu 65 tal-Ligijiet ta’ Malta).
Dan 1-Uffi¢¢ju, ghalhekk, ma setax jac¢cetta l-argument imressaq mill-Ministeru
li I-avviz ippubblikat fil-Gazzetta tal-Gvern jinghata precedenza fuq l-avvizi li
sussegwentement jitqieghdu fuq il-post.

b) L-investigazzjoni wriet li kien hemm zball amministrattiv ovvju li ta lok li jkun
hemm verzjonijiet differenti u konfliggenti tal-istess avviz li tpoggew fugq il-
post, u dan wassal biex il-vettura tal-persuna li Imentat giet irmonkata b'mod
ingust. Dan 1-Uffi¢¢ju, ghalhekk irrakkomanda li I-multa imhallsa ghall-irmonk
tinghata lura lill-persuna.



L-ezitu
Il-persuna li ressqet l-ilment irceviet lura 1-hlas ta’ €200 ghall-irmonk.

II-Ministeru ghall-Wirt Nazzjonali, 1-Arti u I-Gvern Lokali informa lil dan 1-Uffi¢¢ju
li ser jittiehdu 1-mizuri mehtiega biex il-Kunsilli Lokali jinghataw struzzjonijiet biex
joqoghdu lura milli jippubblikaw ‘ordnijiet’ fil-Gazzetta tal-Gvern fid-dawl tal-fatt li
1-ligi ma taghtix u ma tippermettix I-imsemmija setgha lill-Kunsilli.



Transport Malta

Regoli applikabbli ghal vetturi
li ged jinstaqu f’"Malta u li huma
proprjeta ta’ ¢cittadini Maltin
izda registrati barra minn Malta

L-ilment

Cittadin Malti, li huwa residenti barra minn Malta, gie Malta ghal perjodu qasir u
gab mieghu l-vettura tieghu li ghandha registrazzjoni barranija. Madankollu waqt
li kien ged isuq din il-vettura l-ghada li wasal Malta, din giet sekwestrata minn
uffi¢jali ta’ Transport Malta (TM)

I1-fatti

L-individwu 1i ressaq l-ilment dahhal il-vettura tieghu f’'Malta fAwwissu 2023
u l-gurnata kienet il-Gimgha wara li telaq minn Pozzallo fuq il-Virtu Ferries. Il-
hsieb tieghu kien illi jittaq minn Malta wara wagqfa ta’ gimghatejn. L-ghada tal-
wasla tieghu f’"Malta twaqqgaf minn road block u ghalkemm spjega illi hu ma kienx
residenti f'Malta u gie biss ghal waqfa qasira, il-vettura tieghu giet sekwestrata
minhabba I-fatt li I-vettura tieghu kienet irregistrata barra minn Malta filwaqt li hu
kellu karta valida tal-identita Maltija.

Min ilmenta sostna li 1-Uffi¢jal tat-TM li ikkonfiskalu l-vettura kien naqas milli
jikkunsidra u jimxi skont 1-Artikolu 18(1) (g) tal-Kapitolu 368 li kien jitlob illi hu kien
mehtieg li mal-wasla tal-vettura jinnotifika lill-Awtorita u ”tikseb, wara li thallas
id-dritt relattiv, permess ta’ cirkolazzjoni temporanju” peress li hu kien wasal tard
il-Gimgha filghaxija u l-uffic¢ji tal-Awtoritd huma miftuha biss matul il-gimgha.
Sostna li min-naha tieghu kien biss it-Tnejn ta’ wara l-wasla tieghu li seta’ javza lil
TM bil-wasla tieghu u jikseb il-permess relattiv. Stqarr li kien gie infurmat minn TM
Officer fi hdan id-Dipartiment tal-Affarijiet Legali tal-Awtorita li sewwieqa li jsibu



ruhhom f'din is-sitwazzjoni jinghataw perjodu ta’ jumejn biex jirregolaw ruhhom
minhabba li kienu waslu fi tmiem il-gimgha. Fl-opinjoni tieghu, 1-applikazzjoni
tipprovdi wkoll 1i din l-applikazzjoni ghandha tigi sottomessa lill-Awtorita ghat-
Trasport sa mhux aktar tard minn jum (1) tax-xoghol wara l-wasla ta’ dik il-vettura
f’Malta u ghalhekk fil-gurnata meta l-vettura tieghu giet sekwestrata, din lanqas
biss kienet ilha f’Malta gurnata wahda tax-xoghol.

Ghalhekk l-individwu li ressaq l-ilment talab li jinghata assistenza minn dan

1-Uffi¢¢ju, billi sostna li ladarba s-sekwestru tal-vettura kien irregolari, ghandu

jinghata rifuzjoni ta’ kull spiza amministrattiva li giet imhallsa.

Skont il-pro¢edura dan I-Uffi¢¢ju talab il-kummenti tal-Awtorita dwar l-ilment u

gie infurmat li:

i. meta l-vettura kienet ged tinstaq f’Awwissu, 2023, kienet ged tinstaq minn
resident Malti, jigifieri l-individwu kien fil-pussess ta’ dokument ta’ residenza li
kien ghadu validu; u

ii. skont 1-Artikolu 2A tal-Att dwar ir-Registrazzjoni u l-Licenzjar ta’ Vetturi bil-
Mutur (KAP 368) L-ebda persuna ma ghandu jkollha fil-pussess taghha jew
taht ir-responsabbilta taghha xi vettura bil-mutur li ma tkunx giet irregistrata
mal-Awtorita u li fugha t-taxxa ta' registrazzjoni applikabbli ma tkunx
thallset sakemm il-vettura tkun registrata f’pajjiz iehor u tkun tista’ tintuza
temporanjament fit-toroq f'Malta skont 1-Artikolu 18 tal-istess Att.

L-Artikolu 18(1)(a) tal-Kap. 368 jipprovdi li vettura li tiddahhal Malta tista’ tintuza

biss fit-triq minghajr hlas ta’ taxxa ta’ registrazzjoni u minghajr il-htiega li 1-vettura

tigi registrata mal-Awtorita, jekk il-persuna fil-pussess ta’/jew inkarigata mill-

vettura tissodisfa l-kundizzjonijiet kollha hawn taht:

* m'ghandux dokument ta’ identifikazzjoni legalment validu mahrug skont 1-Att
dwar il-Karta tal-Identita u Dokumenti ohra tal-Identita,

e hija persuna li normalment tghix barra minn Malta; u

e l-vettura tiddahhal temporanjament f’"Malta ghal perjodu, konsekuttiv jew le, li
ma jaqbizx seba’ xhur f’kull perjodu ta’ tnax-il xahar.

Meta wiehed igis dan t’hawn fuq, ladarba l-individwu li ressaq l-ilment nagas milli
jissodisfa d-dispozizzjonijiet tal-Artiklu 18, il-vettura giet konfiskata peress li kien
ged jikser il-ligi.



Il-vettura giet sekwestrata ghaliex min ilmenta ma kellux il-permess mehtieg ta’
30 jum mahrug mill-Awtorita. Skont il-Kapitolu 368, il-permess ta’ 30 jum kien
jaghti lil persuna li ghandha r-residenza normali taghha f’"Malta il-permess li tuza
l-vettura 1i giet irregistrata barra minn Malta ghal perijodu ta’ mhux aktar minn
tletin jum konsekuttivi i ghandhom jigu kkalkulati mid-data tal-wasla ta’ tali
vettura f’Malta. Il-procedura u 1-kundizzjonijiet dwar kif tapplika ghall-permess/
licenzja temporanja huma regolati mir-Regolament 6A tal-Legislazzjoni Sussidjarja
368.02 li jipprovdi li:

“6A. (1) Persuna li jkollha r-residenza normali taghha f’Malta tista’ tapplika ghand
I-Awtorita ghal ezenzjoniskontl-artikolu 18(1)(g) tal-Att biex tuzafit-triq f'Malta
vettura registrata f’pajjiz iehor ghal perjodu ta’ mhux aktar minn tletin jum
kalendarju konsekuttiv li jibdew jghoddu mid-data li fiha l-vettura tasal Malta.

(2) L-applikazzjoni ghall-imsemmija ezenzjoni ghandha tigi prezentata lill-
Awtorita fuq il-formula stabbilita mhux aktar tard minn jum wiehed ta’ xoghol
mid-data li l-fiha l-vettura tasal Malta wara li - (a) jithallas dritt amministrattiv
ta’ ghoxrin euro (€20) lill-Awtorita; u

(b) tigi prezentata polza ta’ assigurazzjoni valida tal-vettura u kull dokument iehor
li I-Awtorita tista’ titlob:

IZda l-permess ghal tletin jum jibda jghodd mid-data li fiha I-vettura tkun
waslet ghall-ewwel darba f’Malta.

(3) Meta tinghata ezenzjoni, l-Awtorita ghandha tohrog lill-applikant diska ta
licenza temporanja li ghandha titwahhal fuq il-windscreen tal-vettura jew fuq
in-naha tax-xellug tac-cikletta bil-mutur, tat-tricikletta bil-mutur jew tal-quad
bike skont dawn ir-regolamenti.

(4) Id-diska tal-licenza temporanja ghandha turi I-perjodu, li jibda mid-data li
fiha l-vettura tkun waslet ghall-ewwel darba f’"Malta, li ghalih dik il-licenzja
temporanja ghandha tkun valida u l-ezenzjoni moghtija ma tibgax aktar fis-
sehh meta jiskadi I-perjodu muri fuq id-diska tal-licenzja temporanja.”

)

L-individwu 1i ressaq l-ilment jidher li fehem hazin 1-informazzjoni pprovduta
mill-uffi¢jal imsemmi peress li ghalkemm 1-Awtorita tista’ tohrog permess ta’ 30
jum anke wara gurnata tax-xoghol mid-data tal-wasla tal-vettura (kif imsemmi
fil-formola applikabbli), f’kazijiet meta l-vettura tinzerta tidhol Malta fi tmiem il-
gimgha, dan ma jfissirx li s-sid jithalla jsugha qabel ma jinhareg tali permess.



Ix-xufier jista’ fil-fatt japplika ghall-permess/licenzja temporanja ta’ 30 jum qabel
il-wasla tal-vettura f’Malta. Kieku min ilmenta ipprezenta applikazzjoni bhal din
kien ikun f’pozizzjoni li jsuq il-vettura fit-triq mad-dhul taghha f’"Malta.

L-indivdwu li Imenta ressaq applikazzjoni nhar it-Tnejn ta’ wara l-wasla tieghu
u wara li l-vettura kienet giet ikkonfiskata, u kiseb permess ta’ 30 jum ghac-
cirkolazzjoni. Fid-dawl ta’ dak imsemmi hawn fuq, huwa kellu jhallas 1-ammont ta’
€265 sabiex jiehu lura I-vettura tieghu. Dan kien jinkludi hlas ghall-irmonk ta’ €200,
€35 hlas amministrattiv u €30 hlas ghall-kiri (€15 kuljum). It-tariffi kollha huma
kkalkolati skont id-dispozizzjoni tal-Legislazzjoni Sussidjarja 65.13.

Konkluzjoni

L-Ombudsman, wara li ha konjizzjoni tas-sottomissjonijiet tal-individwu li ressaq
l-ilment, tat-twegibiet moghtija mill-Awtorita u tal-legizlazzjoni applikabbli
kkonkluda 1i t-talba ta’ min ilmenta ma setghetx tintlaga’ Skont ir-Regolamenti
applikabbli ebda persuna ma tista’ tkun fil-pussess jew inkarigata minn vettura
li ma tkunx giet irregistrata mal-Awtorita, u li fugha ma tkunx thallset it-taxxa ta’
registrazzjoni applikabbli, sakemm dik il-vettura ma tkunx registrata f’pajjiz iehor
u tista’ tigi uzata temporanjament fit-toroq f’Malta skont id-dispozizzjonijiet tal-
Artikolu 18 tal-istess Att. Barra minn hekk skont 1-Artikolu 2A(2) 1-ebda vettura
“m’ghandha tintuza fit-triq minghajr licenzja ta’ cirkolazzjoni mahruga mill-
Awtorita sakemm dik il-vettura ma tkunx is-suggett ta’ eZenzjoni taht dan I-Att
jew ikollha licenzja ta’ cirkolazzjoni valida mahruga mill-awtorita kompetenti f’
pajjiz iehor.” Fdan il-kaz, ladarba l-individwu li ressaq 1l-ilment ma ssodisfax il-
kriterji stabbiliti fl-Artikolu 18(1)(a), kien mehtieg li jkun fil-pussess tal-permess
ta’ tletin jum biex il-vettura tieghu tkun tista’ ticcirkola fit-triq (I-Artikolu 3), u dan
indipendentement mill-fatt li wasal Malta fi tmiem il-gimgha. Ladarba kien jaf li
l-vettura kienet se tasal il-Gimgha filghaxija (barra 1-hinijiet tal-uffic¢ju), kien id-
dmir tieghu li jizgura li 1-applikazzjoni tigi sottomessa qabel id-data tal-wasla (u
mhux aktar tard minn gurnata tax-xoghol mid-data tal-wasla tal-vettura) sabiex
ikun konformi mar-rekwiziti legali tas-sewqan f’'Malta. Ladarba hu kien ghadu
ma kisibx il-permess/licenzja mehtiega fid-data tal-wasla tieghu ma kellux isuq il-
vettura tieghu fit-toroq lokali u kellu jiggarraxxjaha mal-wasla sakemm issottometta
u kiseb il-permess mehtieg. L-Ombudsman ghalhekk kien tal-fehma li 1-Awtorita
kienet agixxiet skont id-dispozizzjonijiet u l-proceduri applikabbli u li ma kien
dovut l-ebda rifuzjoni tal-ispejjez.



Transport Malta

Nuqgqas ta’ azzjoni xierqa dwar
in-nuqqas ta’ trasferiment tar-
registrazzjoni tal-vettura

L-ilment

Individwu li kien ged jir¢ievi kontijiet ghal hlasijiet dovuti lil Transport Malta (TM)
ressaq ilment ma’ dan l-Uffi¢¢ju. Il-kaz tieghu kien dwar vettura li ghalkemm kienet
giet mibjugha lil terzi, xorta kienet ghadha registrata f’isem l-individwu li ressaq
l-ilment peress li x-xerrej kien naqas milli jaghmel it-trasferiment mehtieg. Dan
minkejja li min ilmenta ghamel diversi tentattivi biex jizgura li t-trasferiment isir, u
li f1-2006 kellu jirrikorri ghall-Qrati sabiex l-imsemmija vettura u kull hlas pendenti
jigu trasferiti fuq isem ix-xerrej. F’'Mejju 2023 l-individwu 1i ressaq 1-ilment kien
talab lil Transport Malta biex tikkonferma li: i) ir-rekords dwar l-imsemmija vettura
kienu gew aggornati; u li ii) kwalunkwe arretrati pendenti kienu gew allokati fuq ix-
xerrej tal-vettura skont is-sentenza tal-Qorti tal-Magistrati, izda peress li baga’ ma
nghata ebda twegiba ressaq ilment u talab l-assistenza ta’ dan 1-Uffi¢cju.

Fatti u kunsiderazzjonijiet

L-individwu li ressaq 1-ilment kien gabel li jbigh il-vettura f'Dicembru 1999 lil ¢ertu
DG. Jidher li eventwalment persuna ohra (CC) akkwistat il-vettura u min ilmenta
halla f’idejn dan tal-ahhar biex jirregistra t-trasferiment taghha. CC baqa’ ma hax
azzjoni u ma marx biex jirregistra l-vettura fuq ismu. B’hekk, l-individwu li Imenta
ghamel kuntatt ma’ TM, kif ukoll, mal-Pulizija u talab l-assistenza taghhom biex
jizgura li 1-vettura ma kinitx ghadha registrata f’ismu. Il-Pulizija ressqet kawza
quddiem il-Qorti tal-Magistrati (bhala qorti tal-Gudikatura Kriminali) biex takkuza
lil CC 1i naqas milli jaghti avviz bil-miktub lill-awtoritajiet rilevanti dwar il-bidla
fis-sid tal-vettura fi zmien sebat ijiem mix-xiri taghha. F’April 2008, il-Qorti sabet li
x-xerrej CCkien hatili marregistraxil-vettura fuq ismu u dan tal-ahhar inghataxahar
zmien biex jaghmel it-trasferiment mehtieg skont id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu



377(3) tal-Kodici Kriminali. I1-Qorti kompliet iddikjarat li malli jiskadi t-terminu ta’
xahar, CC kien jehel €10 penali ghal kull jum li fih jibga’ jonqos milli jaghmel dan.
Meta giet mitluba biex taghti 1-kummenti taghha dwar dan l-ilment, TM infurmat
lil dan 1-Uffi¢¢ju li ma kinitx parti fil-kaz ghalkemm gie msejjah rapprezentant tal-
Awtorita biex jixhed bhala xhud tal-prosekuzzjoni.

L-individwu li ressaq l-ilment sostna li matul dawn l-ahhar ftit snin mar diversi
drabi fl-uffic¢ji ta' TM f’Hal Lija u 1-Fgura sabiex isolvi din il-kwistjoni minghajr
ebda success, u li l-uffi¢jali ta’ TM kienu semplicement qalulu li ser jirrevedu 1-fajl
tal-kaz rispettiv u jikkuntattjawh lura. II-kwistjoni ghalhekk bagghet pendenti.

Wara li giet miflija bir-reqqa I-ftit dokumentazzjoni disponibbli, 1-Uffi¢c¢ju
stabbilixxa li:

Kien hemm skambju mhux frekwenti ta’ korrispondenza mill-ahhar tal-2015
u 1-2018 bejn 1-uffi¢jali ta’ Transport Malta u I-konsulent legali tal-individwu li
ressaql-ilment. F’'Dicembru 2015, il-konsulentlegali ta’ min ilmenta kien baghat
id-dokumentazzjoni kollha li kienet diga intbaghtet f’Ottubru 2014 lis-Senior
Manager (Regulatory) fi hdan id-Direttorat tat-Trasport tal-Art tal-Awtorita
mill-individwu 1i ressaq l-ilment. Il-konsulent legali tal-individwu li Imenta
kien informa lill-imsemmi uffi¢jal li 1-klijent tieghu ma setax jissottometti
formola li kienet intbaghtet minn TM (prezumibbilment, il-formola relatata
mar-Regolarizzazzjoni ta’ Accumulated Road License Arrears Scheme mnedija
minn TM f1-2012) peress li l-individwu li Imenta ma kienx konxju ta’ x’kien gara
mill-vettura li nbieghet.

Fl-24 ta’ Ottubru 2018, I-Awtorita kienet baghtet korrispondenza u 1-Avviz ghall-
Hlasijiet li gabel kienet baghtet lil CC (ix-xerrej tal-vettura) lill-konsulent legali
tal-individwu li ressaq l-ilment. Fl-imsemmija korrispondenza CC kien inghata
perjodu ta’ hmistax-il jum li fih kellu jhallas il-hlasijiet pendenti fir-rigward tal-
imsemmija vettura.

F’'Gunju 2021 TM talbet lill-individwu li ressaq ilment sabiex ihallas kont ghall-
ammont ta’ €3,719.89 fi hlas ta’ arretrati ghal licenzji u multi amministrattivi.
L-individwu li Imenta pprovda lil dan 1-Uffi¢¢ju b’kopja tal- ‘Formola VEH 44 —
‘Formola ta’ regolarizzazzjoni ta’ arretrati akkumulati f’konformita mal-LN 22
tal-2012 u 85 tal-2013’, i min-naha tieghu sostna li din kienet giet sottomessa lil
uffi¢jal ta’ TM f’Lulju 2021 meta kien zar 1-uffi¢¢ji tat-TM ma’ bintu. Min ilmenta
zied jghid li dakinhar kien ipprezenta affidavit guramentat dwar din il-materja.



L-individwu li Imenta sostna li hallas xi tariffi dovuti fir-rigward tal-imsemmija
Formola VEH44, izda rrimarka li ma nghatat l-ebda ricevuta ghall-hlas li sar.

Mir-revizjoni tal-imsemmija dokumentazzjoni nstab li 1-kopja tal-formola
pprovduta lil dan 1-Uffi¢c¢ju mill-individwu li Imenta kienet vojta hlief ghad-
dettalji tieghu fit-Tagsima 1. It-Tagsimiet mahsuba biex jimtlew minn uffi¢jal tat-
TM kienu vojta u t-Tagsima 3 ma kinitx iffirmata la minnu u lanqas mill- Uffi¢jal
tat-TM kif mehtieg.

Meta dan 1-Uffi¢¢ju talab spjegazzjoni minghand TM dwar l-allegazzjoni tal-
individwu li ressaq l-ilment li 1-Formola VEH 44 mimlija kienet giet sottomessa
lil TM f1-2021, 1-Awtorita wiegbet illi 1-uffi¢jal li semma l-individwu li Imenta u li
sostna li kien tkellem mieghu, ma ftakarx li tkellem ma’ dan l-individwu u li TM ma
kellhiex fil-pussess taghha din 1-imsemmija dokumentazzjoni.

I1-pozizzjoni tal-Awtorita matul 1-investigazzjoni

L-Awtorita osservat li meta l-vettura nbieghet, l-individwu li ressaq 1-ilment naqas
milli jirregistra t-trasferiment taghha mal-Awtorita, izda minflok halla f’idejn ix-
xerrej li jirregistra t-trasferiment li min-naha tieghu ma marx sabiex jirregistra
t-trasferiment fuq ismu, anke jekk kien inghata Zmien qasir sabiex fih jaghmel
l-imsemmi trasferiment mill-Qorti tal-Magistrati f1-2008. Madanakollu, skont
ir-Regolament 27 tal-Legizlazzjoni Sussidjarja 368.01! l-obbligazzjoni biex jigi
registrat it-trasferiment lill-Awtoritd hija tas-sid registrat tal-vettura — f’'dan il-kaz,
l-individwu 1i ressaq l-ilment. L-Awtorita sostniet li ma ghandhiex l-awtorita li
tobbliga lix-xerrej jirregistra t-trasferiment fuq ismu.

TM qalet li wara li skada t-terminu ta’ xahar moghti mill-Qorti, 1-individwu li ressaq
l-ilment kellu jinforma lill-Pulizija 1i t-trasferiment kien ghadu pendenti biex min-
naha taghha 1-Pulizija tiehu 1-mizuri mehtiega skont il-ligi ladarba CC kien naqas
milli jkun konformi mad-decizjoni tal-Qorti.

L-Awtorita spjegat ukollli f’Jannar 2012, kienet nediet1-Iskema ta’ Regolarizzazzjoni
ta’ Arretrati dwar id-Drittijiet ta’ Licenzi ta’ Vetturi bil-Mutur li kienet regolata mil-
Legislazzjoni Sussidjarja 65.24. Ziedet tghid li mill-emails disponibbli, irrizulta li

1 Regolamenti dwar ir-Registrazzjoni u l-Licenzjar ta’ Vetturi bil-mutur.



l-individwu li ressaq l-ilment kien gie infurmat bil-possibbilta li juza din 1-iskema u

jiskrappja l-vettura skont ir-Regolament 7 li jghid kif gej:

“7.(1) Kull min jipprezenta formola fir-rigward ta’ licenza litappartjeni lil vettura li

huwa jkun se jiskrappja skont id-dispozizzjonijiet tat-Tagsima VIII tar-Regolamenti

dwar ir-Registrazzjoni u I-Licenzjar ta’ Vetturi bil-Mutur ghandu —

(a) jibbenefika minn ezenzjoni shiha mill-hlas tal-arretratikollha ta’ hlasijiet tal-
licenza ta’ ¢irkolazzjoni dovutifir-rigward ta’ dik il-vettura,

(b) jkun ezentat mir-responsabbilta kriminali jekk u metajissodisfa r-rekwiziti
mnizzla fir-regolament 10 tar-Regolamenti dwar ir-Registrazzjoni u 1-Lic¢enzjar
ta'Vetturi bil-Mutur, u

(¢) jigi ezentat mill-hlas ta’ kull multa amministrattiva litkun dovuta skont
l-artikolu 21(5) tal-Att dwar ir-Registrazzjoni u I-Licenzjar ta’ Vetturi bil-Mutur
u r-regolament 14(2) tar-Regolamenti dwar ir-Registrazzjoni u I-Licenzjar ta’
Vetturi bil-Mutur.

(2) Il-formola msemmija fis-subregolament (1) ghandu jkollha maghha
dikjarazzjoni mahlufa li tikkonferma li l-vettura ma kinitx qed tigi uzata fit-triq:
IZda jekk il-vettura giet trasferita lil persuna ohra minghajr madak
it-trasferiment gie registrat mal-Awtorita, il-formola msemmijafis-
subregolament (1) ghandu jkollha maghha dikjarazzjoni litikkonferma li
s-sid registrat ma jafx fejn tinsab dik il-vettura.”

Ghalhekk, kieku dan l-individwu li ressaq l-ilment ha din l-opportunita fi zmien
meta l-iskema kienet valida, il-vettura kienet tigi skrappjata u sussegwentement
ikkancellata minn fuq ismu. Madankollu, min ilmenta kien informa lil TM permezz
tal-konsulent legali tieghu li hu kien ged jaghzel li ma jaghmilx uzu minn din
l-iskema minhabba li ma kienx lest li jipprezenta dikjarazzjoni guramentata skont
kif huwa mitlub fid-dispozizzjonijiet tal-imsemmija Legislazzjoni Sussidjarja. Skont
ir-Regolament 4, il-perjodu ta’ regolarizzazzjoni ghal din l-iskema spi¢¢a intemm
fil-15 ta’ Ottubru 2022.

TM kompliet tispjega li min-naha taghha ipprovat tikkomunika ma’ CC, izda
rrizulta li CC kien miet u ghalhekk ma giex innotifikat bl-avviz tat-Tariffa mibghut
f’Ottubru 2018 fl-indirizz tieghu mid-Driver & Vehicle Licensing Unit. Malli saret
taf b'dan, 1-Awtorita dahhlet nota fid-database taghha f’kaz li 1-werrieta tal-vettura
ta’ CC jirrikorru ghandha biex jitolbu xi informazzjoni dwar din il-vettura. F'dan il-



kaz, 1-Awtorita kienet titlobhom biex jirregolarizzaw il-pozizzjoni taghhom vis-a-vis
din il-vettura.

L-Awtorita ¢¢aratli l-avvizi dwar arretratili 1-individwu li ressaq l-ilment kien jirc¢ievi
minn zmien ghal Zmien kienu avvizi ggenerati bil-kompjuter peress li d-database
tal-Awtorita xorta kellha rekord tal-licenzja tat-triq mhux imhallsa u ghalhekk
l-arretrati tal-licenzja kienu ghadhom dovuti.

TM sostniet li meta kkunsidrat li I-individwu li Imenta kien legalment mehtieg li
jirregistra t-trasferiment, 1-Awtorita assistitu sabiex isibu soluzzjoni. Hija insistiet 1i
ma kien hemm I-ebda dispozizzjonijiet fil-ligi jew xi proc¢eduri li jistghu japplikaw
f’sitwazzjonijiet bhal dik 1i qed tigi investigata. Ghalhekk l-individwu li ressaq
l-ilment ghandu jressaq kaz quddiem il-Qrati, kontra 1-prezunti werrieta ta’ CC,
jekk hemm, biex 1-Awtorita tkun tista’ tikseb digriet tal-qorti biex din il-vettura ma
tibqax registrata jew tigi trasferita.

Konsiderazzjonijiet u kummenti

L-Ombudsman irrikonoxxa li skont ir-Regolament 27 tal-LS 368.02, kien id-dmir
legali tal-individwu li ressaq l-ilment bhala bejjiegh u sid tal-vettura, li fl-ewwel
lok jizgura li t-trasferiment tal-vettura jsir fl-istess hin mal-imsemmi bejgh jew
fiz-zmien stipulat fir-Regolamenti. Jidher ¢ar li min ilmenta kien ingenwu u mhux
ghagqli meta naqas milli jinsisti max-xerrej li t-trasferiment isir immedjatament u
li jinghata prova ta’ dan. Min ilmenta, li ma kellu I-ebda esperjenza precedenti fil-
bejgh ta’ vettura, u nieqes mill-gharfien dwar 1-obbligi relatati mal-imsemmi bejgh,
ma kienx konxju tal-konsegwenzi serji li tali nuqqas igib mieghu, kif jidher car fir-
Regolament 27(4) li jistipula li:

“Il-bejgh jew trasferiment ta’ vettura bil-mutur ghandu jfisser it-trasferiment
tal-vettura bil-mutur iZda dak li kellu l-licenza qabel ghandu jibqa, ghall-
finijiet kollha tali-ligi, responsabbli sakemm iwettaq id-dispoZizzjonijiet tas-
subregolament (1) u l-avviz li jkun hekk ta, ghandu jkun instab mill-Awtorita li
Jjkun sew u korrett.

Gie nnutat ukoll li meta f1-2006 1-individwu li Imenta fl-ahhar talab 1-ghajnuna tal-
Pulizija Ezekuttiva sabiex igieghel lil CC jaghmel il-bidla mehtiega fir-registrazzjoni
tal-vettura, ghal darb’'ohra, min ilmenta min-naha tieghu naqas milli jsegwi



d-decizjoni tal-Qorti tal-Magistrati u li jivverifika jekk CC kienx gie konformi mat-
terminu specifikat mill-Qorti. Dan in-nuqqas li jigi segwit il-kaz mal-entitajiet
kompetenti, sfortunatament irrizulta li 1-Pulizija ma hadux aktar azzjoni kontra
CC ghan-nuqqas ta’ konformita tieghu mid-decizjoni tal-Qorti. F'dan ir-rigward,
l-Ombudsman tenna li wiehed ma jafx il-ligi x'inhi ma tistax tintuza bhala skuza
minn min ressaq l-ilment biex ma jimxix mal-legizlazzjoni applikabbli jew biex jigu
evitati l-effetti/konsegwenzi stipulati fiha.

L-Ombudsman irrikonoxxa li TM m’ghandhiex l-awtorita li tobbliga lix-xerrej
sabiex jirregistra t-trasferiment fuq l-isem ta’ CC. Il-legizlatur impona dan 1-obbligu
fuq il-bejjiegh tal-vettura ghal raguni ovvja — huwa fl-interess tal-bejjiegh li jizgura
li vettura, li m’'ghadhiex fil-pussess u I-kontroll tieghu, ma tibgax irregistrata f’ismu.
Jekk I-individwu li ressaq l-ilment ma kienx jaf bl-imsemmija obbligi fil-ligi, jew bil-
mod li bih kellu jsir it-trasferiment, hu kellu jaghmel mezz illi jistagsi lill-Awtorita
biex jizgura li kollox kien ged isir skont ir-regolamenti applikabbli. Madankollu gie
nnutat li 1-Awtorita skont ir-Regolament 14(4) tar-Registrazzjoni u 1-Licenzjar ta’
Vetturi bil-Mutur, mhux biss ghandha s-setgha li titlob hlas amministrattiv fejn is-
sid ta’ vettura, licenzjat mill-Awtorita, jonqos milli jgedded il-licenzja applikabbli
ghal dik il-vettura fi zmien tliet xhur mill-iskadenza tal-imsemmija licenzja, izda
tista’ wkoll tiehu kwalunkwe azzjoni ohra li hija permessa skont ir-Regolamenti
dwar l-Ikklampjar u t-Tnehhija ta’ Vetturi bil-Mutur u Oggetti ta’ Ingombru? - fejn
huwa prezuntilli dan ikun jinvolvi t-tnehhija tal-vettura jekk din tkun ipparkjata jew
imgqieghda fit-triq meta 1-mizata annwali ghac¢-¢irkolazzjoni tibqa’ mhux imhallsa.
L-Awtorita dehret li f'dan ir-rigward nagset milli tiehu azzjoni bhal din.

L-Ombudsman innota wkoll li f’Jannar 2012 1-Awtorita kienet nediet 1-Iskema ta’
Regolarizzazzjoni ta’ Arretrati ta’ Licenzji tat-Toroq Akkumulati u li l-individwu li
ressaq l-ilment kien gie infurmat mill-Awtorita bil-possibbilta li juza din 1-Iskema,
izda li min-naha tieghu ma kienx lest jiffirma d-dikjarazzjoni mehtiega peress li ma
kienx jaf x’'sar minn, u fejn kienet tinsab, il-vettura mill-1999. Fit-twegiba taghha
informat lil dan 1-Uffi¢¢ju li kien tort tal-individwu li Imenta illi I-kwistjoni kienet
ghadha pendenti peress li kieku min ilmenta ghazel li jiehu din l-opportunita,
il-vettura kienet tigi skrappjata u kkancellata minn fuq ismu. L-Ombudsman
madankollu nnota li wara I-korrispondenza tal-2015, id-Direttorat tat-Trasport bl-
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Art kien ghadu qed isegwi 1-kwistjoni u fil-fatt sar konxju li CC kien miet 1-2017.
Ghalhekk 1-Awtorita emendat id-data li tinsab fid-database taghha u ghamlet
nota dwar l-imsemmija vettura f’kaz li xi werrieta ta’ CC jistaqsu dwar il-vettura
msemmija. Madankollu naqas milli jikkuntattja lill-individwu li ressaq l-ilment u
jistagsih jekk hux lest li jaghmel uzu mill-iskema fid-dawl tal-mewt ta’ CC.

L-individwu li Imenta jinsisti illi fis-snin li ghaddew mar fl-uffi¢¢ji ta’ Transport
Malta diversi drabi dwar din il-kwistjoni minghajr ebda success u li Ufficjali ta’
TM wieghduh 1i se jirrevedu 1-fajl u jikkuntattjawh, izda dan qatt ma sar. Min
ilmenta jallega ukoll li f1-2021 mela I-Formola VEH 44 u li meta pprezenta din il-
formola hallas it-tariffa dovuta fl-uffi¢¢ji ta’ Transport Malta — dikjarazzjoni li hija
kkontestata minn Transport Malta u li mhix ikkorroborata mill-provi moghtija lil
dan 1-Uffi¢¢ju mill-individwu li ressaq I-ilment.

L-Ombudsman irrimarka li ma setax jifhem kif id-Direttorat tat-Trasport bl-Art u
l-uffi¢jali ta’ TM stazzjonati fl-uffic¢ju tal-customer care tieghu li, wiehed b'mod
ragonevoli jipprezumi, setghu jaraw in-nota li saret fid-database tal-Awtorita,
ma baghtux aktar korrispondenza/chasers lill-individwu li ressaq l-ilment jew
¢emplulu dwar il-possibbilta li juza 1-Iskema, li bl-Avviz Legali 425 tal-2020 il-
validita taghha kienet giet estiza sal-15 ta’ Ottubru 2022. Dan 1-Uffi¢c¢ju ma qabilx
mal-allegazzjoni ta’ TM li kienet ‘ghamlet 1-almu biex tassisti u tidderiegi lis-.....
ghal soluzzjoni. Huwa kkunsidra li kien amministrattivament zbaljat min-naha
tal-Awtorita, ir-regolatur tas-settur, li thalli din il-kwistjoni tipprokrastina ghal tant
zmien, partikolarment meta d-Direttorat kien sar konxju li CC miet u meta l-iskema
li permezz taghha min ilmenta seta’ jirregolarizza 1-pozizzjoni tieghu kienet ilha
disponibbli ghal tant snin. Li I-individwu li ressaq 1-ilment jintalab jibda proceduri
legali biex ma tibqax registrata jew isir it-trasferiment tal-vettura, huwa ingust u
se jwassal biss biex ikompli jghabbi lill-individwu li Imenta bi tbatija finanzjarja
bla bzonn, partikolarment meta din is-sitwazzjoni setghet tigi segwita b'mod xieraq
mid-Direttorat ikkoncernat fil-konfront tan-nuqqas ta’ hlas ripetut ta’ hlasijiet
dovuti lill-Awtorita ghal licenzji tal-vetturi. Li jsiru l-hlasijiet ta’ arretrati u multi
amministrattivi minghajr ma jittiehdu 1-mizuri mahsuba fl-Artikolu 14(4) jindika
nugqgas ta’ monitoragg mir-Regolatur.



Konkluzjoni u rakkomandazzjonijiet

L-Ombudsman ghalhekk ikkonkluda illi skont ir-regolamenti pertinenti kien id-
dmir tal-individwu liressaq l-ilment illi jizgura li t-trasferiment tal-vettura mibjugha
lil terza persuna jigi effettwat. Bla dubju, is-sitwazzjoni li kien qed jilmenta dwarha
kienet essenzjalment brizultat tal-agir tieghu.

Madankollul-Ombudsman ma setax jikkonkludi li TM kienet ghamlet hilitha sabiex
tassisti u tidderiegi lill-individwu li ressaq 1-ilment biex tinstab soluzzjoni ghall-
problema tieghu. L-uffi¢jali ta’ TM ma kinux proattivi fil-monitoragg taghhom
ghal hlasijiet dovuti lill-Awtorita ghal-licenzji tal-vetturi u semplicement illimitaw
l-azzjoni taghhom billi jintbaghtu 1-avvizi ghall-hlas minkejja li ghaddew tant snin.
Minflok imissha ghamlet mezz biex tittiehed azzjoni konkreta ladarba 1-Awtorita
saret konxja li CC kien miet, b'mod partikolari minhabba li TM stess ammettiet li
s-sitwazzjoni setghet giet solvuta permezz tal-applikazzjoni tal-Iskema mnedija
minn TM f1-2012. Kieku 1-fajl tal-individwu li Imenta gie rivedut, u dan gie
ikkuntattjat kif imwieghed, seta’ bbenefika mill-Iskema, li kienet disponibbli sal-15
ta’ Ottubru 2022.

Fid-dawl ta’ dak li ssemma qabel, 1-Ombudsman irrakkomanda li l-individwu
li Imenta jithalla jaghmel uZzu skont it-termini tal-imsemmija Skema, wara
li jsiru l-hlasijiet ta’ tariffi amministrattivi jew hlasijiet ohra dovuti skont
l-imsemmija Skema.

L-ezitu
Transport Malta a¢c¢ettat u implimentat l-imsemmija rakkomandazzjonijiet.



Transport Malta

Trasferiment ta’ Permess
Temporanju ta’ Irmigg

L-ilment

L-individwu 1li ressaq l-ilment u l-bejjiegh ta’ dghajsa registrata bhala MFC
(kategorija ta’ sajd ghall-passatemp), kellhom il-hsieb illi jittrasferixxu d-dghajsa
f’isem ix-xerrej (min ilmenta) flimkien mal-irmigg taghha. Transport Malta (TM/1-
Awtorita) gharrfithom li t-trasferiment tad-dghajsa kellu jsir mad-Dipartiment
tas-Sajd u, allegatament, ladarba jinhareg il-logbook il-gdid, TM tghaddi biex
titrasferixxi l-irmigg f’isem is-sid il-gdid. Madankollu, it-trasferiment tad-dghajsa
dam tliet xhur biex jitlesta, u meta regghu marru ghand TM bil-logbook il-gdid
ghat-trasferiment tal-irmigg, gew infurmati li ma kinux qed isiru aktar trasferimenti
ta’ irmiggi. L-individwu li ressaq l-ilment hassu li gie mqgarraq u trattat b'mod ingust
minn TM peress li biddlet il-policy taghha minghajr preavviz, u kkawzat problemi
bl-irmigg. Fl-ilment tieghu, talab li l-irmigg inkwistjoni jigi trasferit f’'ismu.

I1-fatti

Transport Malta infurmat lil dan 1-Uffi¢¢ju li I-irmiggi ghad-dghajjes tal-MFC ma
jistghux jigu trasferiti u huma marbuta ma’ sistema ta’ lista ta’ stennija, anke jekk
jinbidel sid id-dghajsa. Meta tinbiegh dghajsa fil-kategorija MFC, il-permess tal-
irmigg jitnehha minn fugq il-bejjiegh, u TM tallokah lill-persuna li jmiss fil-lista ta’
stennija. Sid id-dghajsa 1-gdid irid japplika ghal permess temporanju u jinghaqad
ma’ dawk fil-lista ta’ stennija rilevanti. It-trasferimenti tal-irmigg huma permessi
biss ghal dghajjes registrati bhala MFA (sajjieda full-time) jew MFB (sajjieda part-
time), u f’kazijiet ta’ wirt jew donazzjoni bejn qraba diretti. TM sahqet li gqed
tinforza regoli u proc¢eduri ezistenti biex trazzan prattici abbuzivi li gew identifikati
mill-Awtorita u b’hekk taghti prijorita lil dawk li jinsabu fuq il-lista ta’ stennija, u
tizgura gustizzja billi r-riallokazzjoni tal-irmiggi ssir skont din il-lista u mhux b'mod
awtomatiku lil sidien godda.



Ir-‘Regolamenti dwar l-Irmiggar ta’ Bastimenti Zghar u Dghajjes’ (Legizlazzjoni
Sussidjarja 499.11) jippermettu lil dawk li huma fil-pussess ta’ irmigg, jitolbu
l-uzu tal-istess irmigg ghal dghajsa ta’ sostituzzjoni izda mhux biex jittrasferixxu
l-irmigg bejn is-sidien. Dawn ir-Regolamenti jirrestringu t-trasferiment ta’ irmigg
f’kazijiet fejn ikun hemm il-bejgh ta’ dghajsa. Il-bejjiegha tad-dghajjes ghandhom
jinnotifikaw 1il TM u jirrinunzjaw il-permess taghhom tal-irmigg mal-bejgh jekk ma
jixtrux u jissostitwixxu d-dghajsa taghhom. Skont dawn ir-Regolamenti, 1-Awtorita
ghandha l-poter li tiehu d-decizjoni finali li tapprova u taghti permess lis-sid biex
juzal-istessirmigg ghal dghajsa differenti. Barra minn hekk, il-permess ma jinghatax
jekk id-dghajsa I-gdida ma tkunx fl-istess kategorija bhal dik li tkun giet mibjugha.
Dan 1-Uffi¢¢ju gie infurmat ukoll 1i fit-2 ta’ Settembru 2022, TM ippubblikat avviz
fuq il-midja so¢jali biex ticcara kwalunkwe dubji, prattici skorretti, jew nuqqas ta’
ftehim dwar irmiggi li jagghu taht ir-responsabbilta tal-Awtorita (‘Avviz 02/2022
- Bejgh, Kiri jew Reklamar ta’ Irmiggi’). Dan l-avviz huwa disponibbli wkoll fuq
il-websajt ta’ TM:

“L-Awtorita tixtieq tinforma u tfakkar lill-pubbliku li, skont ir-Regolamenti dwar
I-Irmiggar ta’ Bastimenti Zghar u Dghajjes (S.L.499.11), l-irmiggi kemm mal-
mollijiet immaniggjati mill-Awtorita kif ukoll ma’ mazzri fil-bahar huma proprijeta
tal-Awtorita u ghaldaqstant ma jista’ jsir I-ebda bejgh jew kiri (inkluz reklamar) jew
Xi tip ta’ trasferiment ta’ dawn l-istess irmiggi li huma proprjeta tal-Awtorita.

L-Awtorita theggeg lill-pubbliku biex josserva u jimxi strettament ma’ dawn ir-
regolamenti. Fin-nuqqas ta’ dan, tgharraf li l-istess I-irmigg jittiehed lura minnufih,
il-permess revokat u jittiehdu I-passi necessarji u legali kollha mehtiega fil-konfront
tal-individwu hekk kif titlob il-ligi.”

Konkluzjoni

Fdan il-kaz, gie stabbilit li t-trasferimenti tal-irmiggi f'kazijiet ta’ bejgh ta’ dghajsa
bhall-kaz tal-individwu 1i ressaq l-ilment, mhumiex marbuta b'mod awtomatiku
mal-bejgh tad-dghajsa. Il-policy ta’ Transport Malta tesigi li tali trasferimenti
jsiru skont il-lista ta’ stennija rilevanti. Dghajjes registrati bhala MFC (sajd ghall-
passatemp) mhumiex eligibbli ghall-irmiggi trasferibbli.

Li jigi awtorizzat it-trasferiment kif gie mitlub mill-individwu li ressaq l-ilment
imur kontra r-regolamenti u l-policy ta’ TM. Anke jekk min ilmenta sostna li kien



infurmat hazin minn TM, li l-permess tal-irmigg se jigi trasferit fuqu flimkien mad-
dghajsa — allegazzjoni mhux sostanzjata b'evidenza u kienet ikkontestata minn
TM — dan ma jiggustifikax li t-talba tieghu tigi milqugha. E¢¢ezzjonijiet tal-passat
jew kazijiet precedenti fejn talbiet simili setghu gew approvati mhumiex ragunijiet
bizzejjed biex tinghata l-approvazzjoni f'dan il-kaz. Il-proc¢eduri attwali ta’ TM ghat-
trasferiment ta’ irmigg huma skont id-dispozizzjonijiet legali u ghandhom I-ghan li
jnaqqgsu l-abbuzi identifikati mill-Awtorita.

Ghal dawn ir-ragunijiet, dan 1-Uffi¢¢ju ¢ahad it-talba tal-individwu li ressaq l-ilment
li jsir it-trasferiment tal-irmigg.

Rakkomandazzjoni

Sabiex il-kwistjoni dwar it-trasferimenti tal-irmiggi tigi spjegata bmod aktar car

lill-pubbliku, dan 1-Uffi¢¢ju rrakkomanda li Transport Malta tippubblika avviz

addizzjonali fuq il-websajt taghha u fuq il-midja so¢jali, li ghandu:

1. jispecifika l-kazijiet meta l-irmiggi jistghu jigu trasferiti;

2. jiccara li dghajjes li ma jaqghux taht kategoriji ta’ irmigg trasferibbli huma
suggetti ghall-procedura marbuta mal-lista ta’ stennija; u

3. jiccara l-kazijiet fejn sid ta’ dghajsa li ghandu permess temporanju validu ta’
irmigg jixtieq jibdel id-dghajsa tieghu u juza l-istess irmigg.

Dan l-avviz addizzjonali jghin biex il-pubbliku jkun jista’ jifhem ahjar ir-
regolamenti u l-proceduri.

L-ezitu
Ir-rakkomandazzjoni giet accettata u implimentata minn Transport Malta.



Awtorita tal-Artijiet

Applikazzjoni w interpretazzjoni
mhux korretta dwar il-kriterji
tal-eligibilita

L-ilment

Il-persuna li ressqet 1-ilment, kienet ilha impjegata mal-Awtorita tal-Artijiet ghal
bosta snin u ressqet ilment dwar l-ezitu ta’ process tal-ghazla li sar ghall-pozizzjoni
ta’ Senior Manager — Credit Control, fejn hi kienet giet infurmata li ma kisbitx il-
pass mark mehtiega.

Il-persuna li Imentat hasset li kienet giet trattata hazin bil-marki moghtija lilha
u sostniet i 1-kandidat maghzul (X) ma kellux fil-pussess tieghu r-rekwiziti ta’
eligibbilta stipulati fis-Sejha ghall-Applikazzjonijiet. Ghalhekk hija ressqet appell
skont il-mekkanizmi ta’ rimedju interni disponibbli fi hdan 1-Awtorita tal-Artijiet
u kkontestat il-marki moghtija lilha u nsistiet 1i kellha l-esperjenza mehtiega.
Barra minn hekk sahqget li I-persuna mahtura ftit snin qabel kienet giet assenjata
t-tmexxija ta’ sezzjoni ohra minghajr ma kellha l-ebda esperjenza u minghajr ma
nharget sejha ghall-applikazzjonijiet, u bdan il-mod c¢ahdet li mpjegati ohra fi
hdan l-istess Tagsima jkollhom il-possibilita 1i javvanzaw fil-karriera taghhom.
II-persuna li Imentat sostniet li s-sejha kienet titlob li bazikament ghall-eligibilita
l-applikanti kienu jiddependu fuq l-esperjenza tax-xoghol, biex juru li kellhom
mill-inqas hmistax-il sena esperjenza fl-amministrazzjoni tan-negozju u l-finanzi
jew qasam simili. Filwaqt li hija kellha aktar mis-snin ta’ esperjenza mehtiega, il-
kandidat X ma ssodisfax dan l-imsemmi rekwizit peress li l-individwu X kien ilu
jokkupa l-pozizzjoni ta’ Manager biss ghal ftit snin, u l-esperjenza tax-xoghol
precedenti tieghu kienet wahda teknika u gatt ma kienet ta’ natura kummerc¢jali
jew finanzjarja.



II-Bord tal-Ghazla informa lill-persuna li ressqet 1-ilment li 1-Awtorita kienet ged
tfittex li ssib lil xi hadd li kien kunfidenti biex imexxi tim, li huwa iffokat biex isib is-
soluzzjonijiet u li kellu kemm hiliet manigerjali kif ukoll dawk teknici biex iwettaq
ir-rwol u li ghalkemm hi kellha 1-aspett tekniku mehtieg biex twettaq xi whud mir-
responsabbiltajiet ewlenin tal-pozizzjoni, waqt l-intervista rrizulta li ma kellhiex il-
hiliet manigerjali xierqa.

Il-persuna li ressqet l-ilment hassitha aggravata bit-twegiba li nghatat, u sostniet
li hija impjegata habrieka u li ghal diversi snin ilha taqdi b'dedikazzjoni lid-
Dipartiment. Hija kompliet tishaq dwar id-dikjarazzjonijiet tal-bord fuq it-twegibiet
li kienet tat waqt l-intervista. Sussegwentement hija rrikorriet ghal assistenza
ta’ dan 1-Uffi¢¢ju u insistiet li I-process tal-ghazla kien wiehed ivvizzjat peress li
l-persuna mahtura nagset milli tissodisfa 1-kriterji tal-eligibilita, izda ma talbitx
lill-Ombudsman biex jinvestiga l-valutazzjoni li saret mill-Bord tal-Ghazla waqt
l-intervista taghha fil-process tal-ghazla.

L-investigazzjoni

Skont is-sejha ghall-applikazzjonijiet, 1-applikanti setghu jipprocedu ghal intervista
biss jekk sad-data tal-gheluq tas-sejha kienu fil-pussess tal-kriterji ta’ eligibilita
essenzjali alternattivi tal-‘Person Specification’ li gejjin:

e Kwalifiki
MQF Livell 7 f’Qasam Relatat mal-Finanzi jew Manigment.
JEW

e Esperjenza

Irid ikun hadem direttament fl-Amministrazzjoni tan-Negozju u l-Finanzi jew
f’qasam simili ghal mill-inqas hmistax-il (15) sena.

Skont min ilmenta, il-persuna mahtura (X) ma ssodisfatx il-kriterji tal-eligibbilta
peress li ma kellhiex il-kwalifika akkademika jew l-esperjenza mitluba fis-sejha
ghall-applikazzjonijiet imsemmija hawn fuq u kienet tokkupa pozizzjoni teknika
gabel il-hatra taghha bhala Manager. Dan 1-Uffic¢ju ghalhekk, talab lill-Awtorita
sabiex tipprovdilu d-dokumentazzjoni relatata mal-process tal-ghazla li ged jigi
ezaminat skont is-setghat moghtija mill-Artikolu 19 tal-Att dwar 1-Ombudsman.
Mill-istharrig tieghu dan 1-Uffi¢¢ju kkonferma li I-persuna mahtura ma kinitx fil-



pussess ta’ kwalifika akkademika f’qasam relatat mal-Finanzi jew il-Management.
Ghalhekk talbet il-kummenti tal-Bord tal-Ghazla — kompost mi¢-Chief Officer —
Finanzi, l-Agent Chief Officer — Servizzi Legali u Korporattivi ta’ dak iz-Zmien, u
s-Senior Manager HR — dwar kif il-Bord kien ikkonkluda li X issodisfa il-kriterju
tal-esperjenza stabbilit fis-sejha, peress li d-dokumentazzjoni pprovduta lil dan
1-Uffi¢¢ju ma kinitx turi kif iz-zewg applikanti kienu gew ikkunsidrati eligibbli.

Sitt xhur wara, dan 1-Uffi¢¢ju gie infurmat mill-Bord lil-persuna mahtura kienet ilha
tahdem fl-Awtorita ghal diversi snin u kienet tokkupa rwol tekniku fejn l-individwu
X kien responsabbli ghaz-zamma tar-rekords ta’ pjanti, proprjeta u akkwisti. Gie
spjegatli fl-imsemmija rwoli l-individwu X kiseb esperjenza amministrattiva peress
li r-rwoli tieghu kienu jinvolvu l-abbozzar ta’ rapporti teknici, evalwazjonijiet ta’
kull xahar ta’ Avvizi Legali u z-zamma ta’ rekord aggornat tad-data mehtiega fil-
fondi tal-Kunsilli Lokali. Ghalhekk b'dan il-mod kien kiseb u kien espost ghall-
Amministrazzjoni tan-Negozju. Aktar tard l-impjegat X iccaqlaq u mar f’pozizzjoni
ohra minn fejn kiseb esperjenza diretta ta’ xoghol fuq Finanzi, Kontijiet, Kontijiet
ta’ Dawl u Ilma, u Kontroll tal-Kreditu ghal hames snin. Id-dmirijiet tieghu kienu
jinvolvulita’ kullxaharjigriwara d-debituri, jaral-approvazzjoni ta’ waqfien ta’ kirjiet
u cahda ta’ pagamenti, u l-izgurar tal-gbir ta’ arretrati u t-trasferiment ta’ kontijiet
ta’ dawl u ilma. L-individwu X kien inkarigat li jikkkomunika ma’ Awtoritajiet ohra u
li jzomm ir-rekords tal-inventarju. I1-Bord sostna wkoll li 1-individwu X hadem fuq
bazi part-time bhala sensar fejn kien mehtiegli jkollu hiliet tajba ta’ komunikazzjoni
verbali u bil-miktub, immaniggjar tajjeb ta’ dokumenti amministrattivi, u fehim
finanzjarju tajjeb biex jassisti lill-klijenti fil-bZzonnijiet tal-proprjeta taghhom.
II-Bord spjega li wara li kkunsidra s-snin ta’ esperjenza tal-individwu X fl-irwoli
numeruzi tieghu fl-immaniggjar tal-Amministrazzjoni tan-Negozju u l-Finanzi,
wagqt li kien jahdem fi hdan 1-Awtorita tal-Artijiet, il-Bord hass li l-individwu X kellu
jigi meqjus bhala eligibbli.

Sussegwentement saret laggha sabiex jigu diskussi t-twegibiet moghtija. Ghal din
il-laqgha attendew Zzewg membri tal-Bord tal-Ghazla li spjegaw li l-eligibilita tal-
applikanti kienet giet ikkunsidrata qabel ma saru l-intervisti, bil-vetting inizjali
jsir mill-Konsulent tal-HR tal-Awtorita, li kien ikkonkluda li z-zewg applikanti
ssodisfaw il-kriterji tal-eligibbilta. Il-membri tal-Bord ic¢araw li minkejja 1-ivvettjar
inizjali tal-HR, li kieku wagqt l-intervista rrizulta li xi wiehed mill-applikanti ma
ssodisfax il-kriterji ta' eligibilitd, dan kien ikun indikat fuq il-folja tal-marki u



kienet tittiehed decizjoni dwar l-eligibilita dak il-hin stess. Il-membri spjegaw li
peress li z-zewg applikanti ma kellhomx il-kwalifika mehtiega, kienu harsu lejn
l-esperjenza miksuba mill-imsemmija kandidati fir-rwoli li kellhom, sabiex jigi
stabbilit jekk jissodisfawx il-hmistax-il sena esperjenza mehtiega fl-ogsma ta’
‘Business Administration and Finance jew f’qasam iehor simili’. I¢-Chief Officer -
Finanzi, irrimarkat li z-zewg applikanti kienu gew assenjati fid-Direttorat taghha
u ghalhekk setghet tikkonferma li t-tnejn issodisfaw ir-rekwizit tal-eligibilita
peress li hija konxja bl-esperjenza li ghandhom. Meta gie rrimarkat minn dan
1-Uffi¢¢ju li ghalkemm il-persuna mahtura kellha 1-esperjenza mehtiega mill-2014
fid-dawl tal-karigi manigerjali li kellha, izda li l-imsemmija seba’ snin esperjenza
ma kinux bizzejjed, Membru tal-Bord irrimarka 1i kull rwol jinvolvi t-twettiq ta’
kompiti amministrattivi. Barra minn hekk, gie ¢carat li r-rekwizit ta’ hmistax-il
sena esperjenza fl-amministrazzjoni tan-negozju u l-finanzi kien ikun bizzejjed li
kieku I-applikant kellu numru ta’ snin esperjenza fl-amministrazzjoni tan-negozju
u snin ohra addizzjonali ta’ esperjenza fil-finanzi, dan sakemm in-numru ta’ snin
meta maghduda flimkien jammonta ghal hmistax-il sena. Skont il-Bord, matul is-
snin meta l-persuna mahtura kienet f’pozizzjoni teknika kienet ged twettaq ukoll
dmirijiet ta’ amministrazzjoni tan-negozju. Konsegwentement, meta wiehed iqis is-
snin ta’ esperjenza li kien kiseb f’dmirijiet relatati mal-finanzi u s-snin ta’ esperjenza
fl-amministrazzjoni tan-negozju, il-Bord kien iddecieda li l-individwu X kien gab
il-hmistax-il sena esperjenza mehtiega fis-sejha. I¢-Chief Officer — Finanzi kompla
jelabora li 1-individwu X li nhatar fil-pozizzjoni kien wettaq xoghol impekkabbli fi
rwoli manigerjali precedenti u li hu agixxa bhala agent tal-proprjeta matul il-hin
liberu tieghu, izda rrimarka li d-decizjoni tal-Bord dwar l-eligibilita tieghu ma
kinitx ibbazata fuq l-esperjenza tal-individwu X fin-negozju tal-proprjeta, izda fuq
is-snin ta’ esperjenza li kien kiseb waqt li kien impjegat mal-Awtorita. Il-membri
tal-Bord sostnew ukoll li kienu ddiskutew ir-rekwizit tal-eligibilita mal-Konsulent
tal-Awtorita qabel saru l-intervisti u li dan tal-ahhar osserva li I-fatt li kien hemm
imnzzla 1-frazi ‘jew f’qasam simili’ timplika li 1-esperjenza ta’ applikant m’hemmx
ghalfejn tkun relatata mal-amministrazzjoni tan-negozju u l-finanzi.

Ghal dan il-ghan saret laggha mal-Konsulent tal-HR ta’ dak iz-zmien li kkonferma
li kien hu li ghamel 1-abbozz tas-sejha li sussegwentement giet approvata mill-
manigment, fejn ic¢ara li s-sejha interna ma tispecifikax li s-snin ta’ esperjenza
kellhom ikunu limitati ghall-impjieg tal-applikant mas-settur pubbliku/servizz
pubbliku. Ikkonferma wkoll li l-applikanti ma kinux mehtiega li jkollhom hmistax-



il sena esperjenza fil-finanzi u hmistax-il sena esperjenza fl-amministrazzjoni tan-
negozju, izda kien mitlub li 1-esperjenza tal-applikant f'dawn l-ogsma tammonta
b’kollox ghal hmistax-il sena. Il-Konsulent tal-HR spjega 1i wara li vverifika
l-applikazzjonijiet mal-wasla taghhom huwa ma kellu 1-ebda dubju li I-persuna
li Imentat kellha s-snin ta’ esperjenza mehtiega, izda mir-rekords tas-snin ta’
impjieg fis-settur pubbliku tal-individwu X ma setax jikkonkludi li dan kellu s-snin
ta’ esperjenza mehtiega fil-finanzi u l-amministrazzjoni tan-negozju, u ghalhekk
minghand l-individwu X talab li jinghata aktar taghrif dettaljat. Wara laqgha mal-
individwu X, il-Konsulent tal-HR qies li huwa kien eligibbli u dan fid-dawl tal-
informazzjoni addizzjonali li gejja:
¢ l-individwu X kien ghal hafna snin ha hsieb l-affarijiet marbuta man-negozju u
l-kontijiet tal-familja tieghu;
¢ l-individwu X agixxa bhala sensar tal-proprjeta; u
e l-individwu X ikkowcja l-basketball u amministra 1-affarijiet finanzjarji tan-
nursery tal-basketball, u ghal perjodu qasir hafna kien ingaggat minn klabb tal-
futbol biex jamministra l-affarijiet tal-klabb.

Madanakollu 1-Konsulent ammetta li ma kienx talab li jinghata dokumentazzjoni
addizzjonali minghand l-individwu X bhala prova tal-esperjenza li allega li kellu,
filwaqt li sostna li kien hemm impjegati ohra tal-Awtorita li kienu rrakkomandaw lil
X bhala sensar tal-proprjeta. I1-Konsulent afferma li -membri tal-Bord tal-Ghazla
ma kinux tkellmu mieghu dwar l-eligibilita tal-persuna mahtura jew mod iehor u li
1-Bord seta’ jbiddel id-decizjoni tieghu.

Skont I-Artikolu 22(6) tal-Att dwar 1-Ombudsman dan 1-Uffi¢¢ju kellu laqgha
ukoll mal-individwu X. Il-persuna mahtura rrikonoxxiet li I-esperjenza miksuba
mill-impjieg mal-Awtorita tal-Artijiet ma kinitx tissodisfa r-rekwiziti ta’ eligibbilta
stipulati fis-sejha ghall-applikazzjonijiet. L-individwu X sostna li kien hadem
bhala sensar ghal hafna snin u li hadem ma’ kumpanija tal-proprjeta immobbli
ghal sena u nofs. Huwa semma wkoll li kellhom proprjeta tal-familja fejn kienu
jigu organizzati xi avvenimenti u hu flimkien ma’ qarib tieghu kienu responsabbli
ghall-kwistjonijiet finanzjarji taghha. Barra minn hekk, l-individwu X ghal diversi
snin kien responsabbli ghall-immaniggjar ta’ nursery tal-basketball, fejn kien
jiehu hsieb il-kwistjonijiet finanzjarji u l-impjieg tal-coaches, li taht id-direzzjoni
tieghu kienu rnexxew u marru tajjeb. Wara li dan 1-Uffic¢ju talab biex jinghata
dokumentazzjoni bil-miktub, gie provdut b'dokument mill-eks president tal-klabb



tal-basketball illi jikkonferma li l-individwu X kien inghata awtonomija shiha fl-
immaniggjar tan-nursery.

Kunsiderazzjonijiet
L-ilment li tressaq mill-persuna li Imentat kien jirreferi ghall-ezami inizjali li kellu
jsir mill-Bord tal-Ghazla ladarba l-applikazzjonijiet sottomessi mill-applikanti
kollha gew ipprovduti lill-Bord mid-Dipartiment tal-HR tal-Awtorita wara d-data
tal-gheluq tas-sejha. II-Bord tal-Ghazla kien marbut li jiddetermina, gabel ma
jipprocedi bl-evalwazzjoni tal-applikanti u jivverifika 1-hiliet taghhom fil-hidma
b'mod xieraq tal-funzjonijiet ghal dik il-pozizzjoni waqt l-intervista, u jara li
l-kandidati kollha jissodisfaw il-kriterji bazic¢i ta’ eligibilita kif stipulati fis-sejha. I1-
Bordijiet tal-Ghazla m'ghandhomx is-setgha li jbiddlu jew jagixxu differenti minn,
jew jaghmlu eccezzjonijiet ghar-rekwiziti stabbiliti fis-sejha u ghandhom jzommu
b'mod strett mar-rekwiziti tal-eligibilita determinati qabel il-hrug tas-sejha interna.
Konsegwentement, kwalunkwe applikant li ma kienx jissodisfa l-imsemmija kriterji
makelluxjitressaq ghall-pass li jmiss tal-process tal-ghazla—il-process tal-intervisti.
Skont is-sejha ghall-applikazzjonijiet, sad-data tal-gheluq tas-sejha l-applikanti
jridu jkunu fil-pussess ta’ wiehed minn dawn li gejjin:
e Grad ta’ Livell 7 tal-MQF f’Qasam Relatat mal-Finanzi jew il-Manigment;
jew
e kien/et hadem/et direttament fl-Amministrazzjoni tan-Negozju u l-Finanzi
jew f'qasam simili ghal mill-inqas hmistax-il sena.

L-Ombudsman osserva li fis-sejha ghall-applikazzjonijiet, il-kandidati li
l-applikazzjoni taghhom kienet ibbazata fuq il-kriterju tal-esperjenza, kienu
mehtiega li hadmu direttament fl-Amministrazzjoni tan-Negozju u l-Finanzi jew
f’qasam simili ghal mill-inqas hmistax-il sena. Il-kliem uzat fis-sejha, partikolarment
l-uzu tal-frazi ‘jew f'qasam simili’ huwa kemxejn ambigwu, u halla lill-bord tal-
ghazla element ta’ diskrezzjoni biex jinterpreta, sa certu punt b'mod suggettiv,
liema esperjenza tista’ titqies li tissodisfa dan ir-rekwizit. Is-sejha naqset milli taghti
definizzjoni u tifsira preciza tal-kriterju marbut mal-esperjenzafl-‘amministrazzjoni
tan-negozju u finanzi’, jew taghti aktar dettalji, bhal jekk I-esperjenza kellhiex tkun
fil-livell ta’ grad specifiku, jekk I-esperjenza mitluba nkisbitx fis-settur pubbliku jew
privat, uliema ogsma ta’' kompetenza kellhom jitqgiesu simili/komparabbli/analogi
ghall-esperjenza fl-amministrazzjoni tan-negozju u l-finanzi.



Harsa lejn kif jigi deskritt it-terminu ‘amministrazzjoni tan-negozju’ fil-lettaratura
disponibbli jidher li jirreferi ghal xoghol ta’ immaniggjar ta’ rizorsi, in-nies u 1-hin
ta’ organizzazzjoni. Il-professjonisti tal-amministrazzjoni tan-negozju huma
deskritti bhala professjonisti li jfittxu li jizguraw li n-negozji u l-organizzazzjonijiet
jitmexxew b'mod effettiv, effi¢cjenti u bi profitt. Dawk involuti fl-amministrazzjoni
tan-negozju generalment jehtiegu fehim baziku tal-accounts, il-finanzi, il-
marketing, ir-rizorsi umani u l-informatika peress li 1-hidma taghhom fi hdan
organizzazzjoni jew dipartiment hija li jissorveljaw l-operazzjonijiet generali. Id-
dmirijiet taghhom jistghu jinkludu fost I-ohrajn appogg u sorveljanza ta’ timijiet, is-
soluzzjoni ta’ diffikultajiet jew problemi, 1-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ miri u
li jintlahqu I-objettivi stabbiliti, sabiex I-organizzazzjoni/dipartiment ikun jista’ isir
aktar effi¢jenti. It-terminu ‘Esperjenza finanzjarja’ tirreferi ghall-gharfien u 1-fehim
tal-persuna tal-kuncetti u l-prattici finanzjarji, u tehtieg li wiehed ikun jaf tajjeb
il-prin¢ipji finanzjarji u li jkollu 1-hila li japplikahom f’sitwazzjonijiet li jigu ffaccjati
kuljum. L-esperjenza fil-finanzi tinkludi l-immaniggjar tal-fondi u 1-gbir tad-dejn u
tista’ tirrizulta minn impjieg fil-passat fil-finanzi jew fl-accounting, certifikazzjoni
professjonali fl-accounting jew esperjenza simili 1i permezz taghha individwu
jikseb gharfien fi kwistjonijiet finanzjarji.

Dan 1-Uffic¢ju ezamina l-esperjenza tal-persuna mahtura, kif jixhdu s-CV tal-
individwu X u l-Jobsplus Employment History u l-informazzjoni ulterjuri moghtija
minnu waqt il-laggha li saret f'dan 1-Uffi¢¢ju u xtarr dak li ntqal fid-diskussjonijiet
li kellu mal-Bord tal-Ghazla u 1-Konsulent tal-HR. L-Ombudsman irrikonoxxa li
l-kliem tas-sejha ta’ element ta’ diskrezzjoni lill-Bord, partikolarment permezz tal-
frazi ‘jew simili ghal’. Madankollu gies li 1-Bord kien marbut li jezerc¢ita l-imsemmija
diskrezzjoni b'mod kuxjenzjuz, jara li jkollu dokumentazzjoni u aktar kjarifiki
meta l-informazzjoni pprovduta fl-applikazzjoni ma kinitx ¢ara bizzejjed u mhux
adegwata biex turi l-esperjenza li ghamel a¢¢enn ghaliha l-applikant. Wara li
fela 1-kliem tas-sejha, 1-Ombudsman ma kellu ebda riserva dwar id-decizjoni
tal-Konsulent tal-HR 1i jikkunsidra l-esperjenza tal-persuna mahtura fis-settur
privat. Madankollu, fid-dawl tar-rwol manigerjali gholi li ghalih tirreferi 1-post
battal, u meta wiehed izomm f'mohhu I-livell ta’ kwalifika mehtiega fl-imsemmija
applikazzjoni sabiex tikkwalifika ghal intervista — Grad ta’ Livell 7 fil-Finanzi jew
gasamiehor ta’ Manigment-kien ikkunsidratlil-esperjenzalikellha tigi kkunsidrata
mill-Bord kienet esperjenza miksuba f’livell ezekuttiv/manigerjali u mhux dawk ta’
dmirijiet amministrattivi ordinarji kif anke intqal minn wiehed mill-Membri tal-



Bord waqt il-laqgha li saret f'dan 1-Uffi¢c¢ju. Barra minn hekk, l-esperjenza bhala
sensar jew fl-amministrazzjoni ta’ nursery/klabb sportiv ma setghetx titqies bhala
esperjenza ‘simili’ fil-livell mehtieg ghall-esperjenza fl-amministrazzjoni tan-
negozju u l-finanzi.

L-Ombudsman sostna li I-pozizzjoni li ha I-Bord tal-Ghazla li x-xoghol tal-persuna
mahtura firwol tekniku jammonta ghal esperjenza fl-amministrazzjoni tan-negozju
kienet zbaljata. Konsegwentement, id-decizjoni taghha li l-persuna mahtura
kienet eligibbli, liema dec¢izjoni 1-Bord jghid li ha wara li kkunsidra l-esperjenza
amministrattiva 1i 1-individwu X kien kiseb fir-rwol tekniku tieghu u l-esperjenza
ta’ kwazi seba’ snin li kellu fir-rwoli manigerjali li kien jokkupa fl-Awtorita, kienet
zbaljata. Id-dmirijiet imwettqa mill-persuna mahtura fi rwoli tekni¢i precedenti
kienu prin¢ipalment ta’ natura teknika u kwalunkwe dmir amministrattiv li wettaq
kienu relatati mar-rwol tekniku li dan l-individwu kien jokkupa u ¢ertament ma
kienx fil-livell mehtieg f'din il-pozizzjoni manigerjali gholja. Il-persuna mahtura
ammettiet li ma kellhiex il-hmistax-il sena esperjenza mehtiega fis-sejha fl-irwoli
okkupati mal-Awtorita, izda sostniet li kisbet is-snin ta' esperjenza mehtiega
permezz ta’ xoghol imwettaq fis-settur privat. Dan kien ikkonfermat ukoll mill-
Konsulent tal-HR li kien talab li ssir laggha sabiex jiddiskuti l-esperjenza tal-
individwu X fis-settur privat u kkonkluda li dan tal-ahhar kien eligibbli fid-dawl tax-
xoghol imsemmi, minghajr madankollu ma talbu li jipprezenta dokumentazzjoni
jew referenzi li juru bmod aktar ¢ar l-esperjenza tieghu fl-amministrazzjoni tan-
negozju u l-finanzi — esperjenza li -Ombudsman deherlu li ma setax iqis li kienet
suffi¢jenti biex tissodisfa r-rekwiziti tas-sejha ghall-applikazzjonijiet.

Fdan ir-rigward dan 1-Uffi¢¢ju jishaq li l-esperjenza 1li kandidat jghid li kiseb
f'impjiegi ohra ghandha tigi ppruvata li tkun inkisbet a) fi hdan l-ekonomija
formali (ghalhekk ghandha tirrizulta mill-Employment History tal-Jobsplus jew
minn awtoritajiet lokali simili ohra); u b) li I-imsemmija dmirijiet twettqu f’entita
li ghandha attivitajiet operattivi simili ghal dawk imwettqga mill-Awtorita. Fil-kaz in
kwistjoni, mhemmzx dubju li I-persuna mahtura kellha kwazi seba’ snin esperjenza
rilevanti. Madankollu, dan 1-Uffi¢¢ju ma jistax jagbel mad-decizjoni mehuda mill-
bord tal-ghazla jew mill-Konsulent tal-HR dwar is-snin ta’ esperjenza li kien jonqos,
peress li ma jqisx li 1-esperjenza teknika tal-persuna mahtura, u lanqas ir-rwol
tieghu bhala sensar jew fit-tmexxija ta’ nursery ta’ klabb sportiv lokali jistghu jigu
megjusa bhala esperjenza fl-amministrazzjoni tan-negozju u l-finanzi fil-livell ta’



operazzjonijiet mehtiega mill-Awtorita tal-Artijiet. Barra minn hekk, gie nnotat li
l-ebda prova dokumentata ma giet mitluba mill-Bord tal-Ghazla jew imressqa mill-
persuna mahtura dwar dak li gie iddikjarat minnu li hu kien involut fit-tmexxija
tal-finanzi ta’ negozju tal-familja, attivita li ma tidhirx li hija mnizzla fl-employment
history tal-individwu X.

Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

L-ghan tal-kriterji ta’ eligibilita f’kull process ta’ ghazla huwa li jigi zgurat 1i dawk

l-applikanti biss li jissodisfaw ir-rekwiziti minimi jithallew ikomplu ghaddejjin bil-

process tal-ghazla u jersqu ghall-intervista. Mill-investigazzjoni ta’ dan 1-Uffi¢¢ju,
jirrizulta 1i l-kriterji ta’ eligibbilta gew interpretati u applikati b'mod skorrett
mill-Bord u mill-Konsulent tal-HR, u li I-persuna li ressqet l-ilment hija korretta

li ssostni li l-persuna mahtura ma kinitx eligibbli skont is-sejha interna ghall-

applikazzjonijiet. F'dan ir-rigward dan 1-Uffi¢¢ju jinnota li min ilmenta ma kienx

kiseb pass mark f’dan il-process tal-ghazla u ghalhekk ma kienx gie direttament

affettwat bid-decizjoni tal-Bord. Dan I-Uffi¢¢ju jirrikonoxxi wkoll 1i 1-persuna li

nghatat il-hatra m’ghandhiex tigi affettwata b'mod negattiv ghall-izball tal-Bord.

Dan 1-Uffi¢¢ju ghalhekk irrakkomanda li:

e jigu stabbiliti mizuri biex jigi zgurat li 1-kriterji ta’ eligibbilta jkunu rispettati
u li ghaldagstant il-bord tal-ghazla ghandu dejjem b'mod ‘preliminari’
jaghmel screening xieraq u bir-reqqa tal-applikanti 1li jissottomettu
l-applikazzjoni taghhom;

* meta s-sejhiet jinhargu b’'numru ta’ kriterji ta’ eligibilita, ghandhom jinzammu
rekords li jindikaw il-kriterju specifiku li kull kandidat jinstab li huwa eligibbli
ghalih u biex jindikaw, partikolarment fil-kaz ta’ applikanti li jinstabu eligibbli/
mhux eligibbli f'termini tal-esperjenza/nuqqas ta’ esperjenza taghhom, kif kull
kandidat jissodisfa 1-kriterji ta’ eligibilita stabbiliti ghas-sejha specifika;

e l-kriterji ta’ eligibbilta m'ghandhomx ikunu generici jew vagi. L-ogsma ta’
kwalifiki jew esperjenza mehtiega ghandhom ikunu ¢ari sabiex il-Bord tal-
Ghazla ma jiffac¢jax xkiel biex jivverifika jekk kandidat jissodisfax il-kriterji
ta’ eligibbilta jew le. L-uzu ta’ kliem ambigwi bhal ‘simili’, ‘komparabbli’ jew
‘analogu’ ghandu jigu evitati fl-interess tat-trasparenza u ¢-certezza; u

e wagqtl-analizi tad-dokumentazzjoni li kienet disponibbli lil dan 1-Uffi¢¢ju dwar
dan il-process tal-ghazla, gie nnutat li 1-fajl tal-process tal-ghazla ma kien fih
l-ebda minuta tal-bord dwar l-imgieba jew kif prezenta ruhu kull applikant. FI-
interess tat-trasparenza, ghandhom jinzammu noti/minuti dwar kull applikant



u li dawn in-noti ghandhom jiffurmaw parti integrali mir-rapport tal-bord tal-
ghazla flimkien mal-lista tal-marki moghtija lill-kandidati mill-bord tal-ghazla.

L-ezitu
L-Awtoritatal-Artijietinfurmatlill-Ombudsmanillia¢¢ettatir-rakkomandazzjonijiet
tieghu u kienet ser timplimentahom.



Awtorita tal-Artijiet

Nuqqas ta’ koordinament
f’Koncessjoni Pubblika

Ilment imressaq minn konsorzju ta’ Ghaqdiet mhux Governattivi (NGOs) u
individwi privati (il-persuni li ressqu l-ilment) brabta mal-koncessjoni ta’ tarzna
moghtija lil grupp ta’ kumpaniji tat-tarzna.

L-ilment

L-ilment iffoka fuq iz-zewg koncessjonijiet ta’ tarzna moghtija mill-Gvern fuq art
pubblika lil zewg kumpaniji (il-Kumpaniji). L-ilment elenka ghadd ta’ kwistjonijiet
li I-persuni li ressqu l-ilment xtaqu li dan 1-Uffi¢¢ju jinvestiga, madankollu ghall-
finijiet ta’ din in-nota dwar il-kaz, 1-ilment ser jigi limitat kif gej.

Dan I-Uffi¢¢ju gie infurmat minn dawk li Imentaw illi skont it-termini tal-Ftehim
ta’ Koncessjoni, darbtejn fis-sena kien mehtieg li jsiru r-revizjonijiet ta’ konformita.
Huma spjegaw li I-ghan tar-revizjonijiet huwa li jindirizzaw 1-obbligi kuntrattwali
bhal jekk il-bac¢iri kinux operattivi bmod effettiv b'investimenti finanzjarji, u li
tul iz-Zmien tal-koncessjoni l-kumpaniji kienu konformi ma’ standards ta’ xoghol
u standards ambjentali professjonali. Saret enfasi partikolari fuq it-tniggis tal-
istorbju u t-tniggis tal-arja u anke dwar il-ksur possibbli tal-ligi dwar l-impjieg. I1-
persuni li ressqu l-ilment infurmaw lil dan 1-Uffi¢¢ju li 1-ahhar revizjoni saret fl-
2013 ulirevizjoni ohra kienet mahsuba li ssir f1-2019. Ebda informazzjoni ma kienet
disponibbli dwar: a) jekk ir-revizjoni saritx; u b) ir-rizultat tal-imsemmija revizjoni.

I1-fatti

Dan I-Uffi¢¢ju kellu l-opportunita li jara 1-Ftehim ta’ Koncessjoni u nnota li hemm
diversi paragrafili jirregolaw kif il-Gvern ghandu jissorvelja l-uzu tal-art inkwistjoni.
B’'mod partikolari hemm 1l-obbligu li 1-Gvern ghandu jew kwalunkwe entita/
persuni li jigu delegati minnu li jaraw li kull sena ji¢certifikaw li 1-Kumpaniji ged
josservaw l-obbligi u d-dmirijiet kollha taghhom kif stipulat fil-Koncessjonijiet (il-




Paragrafi ta’ Konformita). Barra minn hekk, il-Gvern ghandu wkoll id-dritt li jitlob
mill-Kumpaniji darba kull sentejn rapport tal-kundizzjoni tal-art (il-Paragrafi tar-
Rapport tal-Kondizzjoni).

Matul l-investigazzjoni dan 1-Uffic¢ju gie mgharraf li r-revizjoni tal-2019 saret
minn entita tal-Gvern (Entita A). L-imsemmija Entita infurmat lil dan 1-Uffi¢¢ju li
filwaqt li 1-Koncessjonijiet jipprevedu li ssir certifikazzjoni ta’ konformita annwali
mill-Gvern jew id-delegat tieghu, il-Koncessjonijiet infushom ma jispecifikawx
liema entita partikolari ghandha tkun inkarigata bir-rwol 1li twettaq dik ic-
certifikazzjoni. L-Entita A nghatat l-inkarigu ‘ad hoc’ mill-Ministeru responsabbli
ghall-Ekonomija (il-Gvern) biex twettaq 1-ahhar revizjoni (2020). Hija spjegat li
hafna mill-kwistjonijiet li ghamlu referenza ghalihom il-persuni li Imentaw kienu
jagghu taht ir-responsabbilta diretta ta’ diversi awtoritajiet regolatorji li ghandhom
il-funzjoni li jimmonitoraw il-konformita fi hdan oqfsa legali specific¢i. Meta tlestiet
ir-revizjoni, ir-rizultati taghha gew sottomessi lill-Ministeru. L-Entita A sahget li,
kull dec¢izjoni dwar jekk 1-ezitu tar-revizjoni ghandux isir pubbliku jew le ma jagax
fir-responsabbilta taghha imma ghandu jigi indirizzat mill-awtoritajiet tal-Gvern.
Dan 1-Uffi¢¢ju ghalhekk baghat it-talbiet tieghu ghall-informazzjoni lill-Ministeru
inkwistjoni u bmod partikolari talab li jikkonferma jekk kellux ‘ownership’
tal-Koncessjonijiet u, ghaldagstant, jekk kellux ir-responsabbilta li jizgura
l-implimentazzjoni ta’ dawn iz-zewg paragrafi kemm tal-Konformita kif ukoll tar-
Rapport tal-Kundizzjoni. Wara xhur ta’ dewmien, dan 1-Uffi¢¢ju kien sempli¢ciment
dirett ghand 1-Awtorita tal-Artijiet.

Danl-Uffi¢¢ju nnotalil-Artikolu 7 tal-Att dwar I-Awtorita tal-Artijiet jaghtil-kompitu
dwar l-amministrazzjoni tal-art pubblika lill-Awtorita tal-Artijiet. Dan 1-Uffi¢cju
kompla jistharreg l-ilment mal-imsemmija Awtorita u b'mod partikolari: a) talab
dettalji dwar kif kien qed jigi implimentat 1-obbligu ta’ ¢ertifikazzjoni annwali u jekk
dak li jirrizulta kienx ged jigi sottomess lil Ministeru partikolari/jew lil Parlament;
u b) jekk qatt giex ezerc¢itat id-dritt li jintalab rapport ta’ kundizzjoni, u jekk kienx
hemm l-intenzjoni li dak id-dritt jigi ezercitat fil-futur qarib.

Wara aktar dewmien dan 1-Uffi¢¢ju rega’ gie infurmat li 1-Ftehim ta’ Koncessjoni ma
kien jahtar lil ebda dipartiment jew entita specifika bir-responsabbilta li twettaq
ic-certifikazzjoni annwali. Sahaq ukoll li 1-obbligi tal-Kumpaniji taht 1-imsemmija
Koncessjonijiet kienu wiesgha u mifruxa u kienu jinkludu (fost l-ohrajn) oqsma



specjalizzati li kienu lill’hinn mill-kompetenza tal-Awtorita u kienu regolati minn
regolaturi specjalizzati separati mill-Awtorita. Ghalhekk, ma setghetx twettaq
revizjoni komprensiva ta’ konformita kif deskritt fil-Ftehim ta’ Koncessjoni. Dan
1-Uffi¢eju gie infurmat ukoll li 1-Awtorita tal-Artijiet setghet tiehu azzjoni biss jekk
tigi nnotifikata formalment minn korpi regolatorji (inkarigati li jissorveljaw l-ogsma
specifici specjalizzati taghhom) dwar nuqqas ta’ konformita/ksur mill-Kumpaniji.
Dan 1-Uffi¢¢ju stagsa jekk kienx hemm xi mezzi/sistemi formali ta’ komunikazzjoni
stabbiliti bejn I-Awtorita tal-Artijiet u r-regolaturil-ohra. L-Awtorita kkonfermatli sa
Mejju 2023 ma kien hemm l-ebda mezzi/sistemi/modi formali ta’ komunikazzjoni
fis-sehh bejn 1-Awtorita u I-korpi regolatorji.

Dan 1-Uffic¢¢ju josserva li fir-reazzjoni moghtija mill-Awtorita tal-Artijiet, ma saret
l-ebda referenza ghad-dritt moghti lill-Gvern skont it-termini tal-Koncessjonijiet li
dan jitlob li jinghata rapport dwar l-istat tal-fond inkwistjoni

L-Awtorita ghall-Ambjent u r-RiZorsi (ERA)

Peress li t-thassib ewlieni u possibbilment 1-aktar urgenti tal-persuni li ressqu
l-ilment kien dak dwar it-tniggis ambjentali, dan 1-Uffi¢c¢ju deherlu li ghandu
jitlob aktar taghrif mill-Awtorita tal-Ambjent u r-Rizorsi (ERA). Gie infurmat li
1-Awtorita bhala regolatur kienet ged tissorvelja bmod attiv (inkluz permezz ta’
spezzjonijiet notifikati/mhux notifikati) 1-attivitd operattiva tal-Kumpaniji. Ghal
dak li ghandu x’jagsam mar-regolamentazzjoni tal-emissjonijiet mi¢-¢mieni tal-
bastimenti, I-ERA infurmat lil dan I-Uffi¢¢ju li dan jaga’ taht il-mandat ta’ Transport
Malta. Barra minn hekk, it-tip u 1-kwalita tal-fjuwils uzati mill-bastimenti fl-ibhra
territorjali Maltin 1i jinkludu l-portijiet kienu jaqghu taht il-mandat tar-Regolatur
ghall-Energija u s-Servizzi tal-Ilma. Dan 1-Uffi¢¢ju jinnota, li r-risposti pprovduti
jindikaw li 1-qafas regolatorju li jaffettwa l-istatus ambjentali taz-zoni tal-port huwa
kumpless u maqsum f’bi¢ciet.

Talbiet ghall-Kunfidenzjalita u 1-Liberta tal-Informazzjoni

Ghal dak li ghandu x’jagsam mal-legizlazzjoni li tittratta 1-ksib tal-informazzjoni
mill-awtoritajiet pubbli¢i, dan 1-Uffic¢ju jaghmel referenza ghall-Att dwar il-
Liberta tal-Informazzjoni (Kapitolu 496 tal-Ligijiet ta’ Malta) u r-Regolamenti
dwar il-Liberta ta’ A¢¢ess ghal Informazzjoni dwar 1-Ambjent L.S. 549.39). Filwaqt
li din tal-ahhar tittratta specifikament l-informazzjoni ambjentali u ssemmi
lill-ERA bhala 1-‘awtorita kompetenti’, 1-Att dwar il-Helsien tal-Informazzjoni



ghandu applikazzjoni hafna aktar wiesa fejn ma tigix identifikata ebda awtorita
pubblika specifika. Dan 1-Uffi¢¢ju jinnota li t-talba lill-FOI ghandha tigi diretta lill-
awtorita pubblika li thaddan din l-informazzjoni mehtiega. I1-ligi tipprovdi wkoll
il-possibbilta li l-awtorita pubblika originali tittrasferixxi t-talba lil awtorita ohra
(li seta’ ikollha l-informazzjoni mitluba). Dan 1-Uffi¢¢ju josserva li kollox huwa
marbut mal-gharfien dwar liema awtorita pubblika (kemm mill-persuna li titlob
l-informazzjoni kif ukoll mill-awtorita pubblika li setghet ir¢eviet it-talba izda li
jista’ ma jkollhiex l-informazzjoni) ghandha fil-pussess l-informazzjoni mehtiega.

Kunsiderazzjonijiet

L-ewwel punt li gie meqjus fl-investigazzjoni kien dak tal-Ftehim ta’ Koncessjoni
u bmod partikolari 1-Paragrafi ta’ Konformita. Dan 1-Uffi¢¢ju jinnota li dawn
huma miktuba b'mod wiesa’ hafna bil-hsieb li jigi zgurat li -Kumpaniji mhux biss
jikkonformaw mal-obbligi u d-dmirijiet taghhom kif mitlub fil-Koncessjonijiet
infushom, izda wkoll ma’ kull obbligu iehor li jirrizulta b'mod generali
b’konsegwenza tal-ligijiet li jirregolaw 1-aspetti varji tal-operat taghhom. Il-Paragrafi
tar-Rapport dwar il-Kundizzjoni jiehu s-sorveljanza tal-art pass 'il quddiem billi
jaghti d-dritt lill-Gvern li jitlob rapport dwar il-kundizzjoni kull sentejn.

Minhabbal-firxa vastata’ obbligikuntrattwaliuregolatorjilibihom humamghobbija
1-Kumpaniji, il-Gvern b’'mod prudenti ha f’idejh 1-obbligu li kull sena jiccertifika, li
tali obbligi u doveri ged jigu mwettqa u mizmuma kif suppost. Il-Konéessjonijiet
jaghtu wkoll lill-Gvern il-fakulta 1i jiddelega dan 1-obbligu tac¢-certifikazzjoni lil
kull entita jew persuna li jidhirlu xierqa. Filwaqt li I-paragrafu kif huwa abbozzat
jippermetti lill-Gvern li jkollu flessibbilta ahharija, holoq ukoll sitwazzjoni fejn
sakemm din id-delega ma ssirx bl-aktar mod car, it-twettiq ta’ dan 1-obbligu jirriskja,
li jintilef u jisfuma helu helu - fis-sens li 1-ebda ministeru/dipartiment jew entita
msemmija m’'ghandu/m’ghandha r-responsabbilta li jwettaq/twettaq ir-revizjoni
ta’ konformita obbligatorja jew jitlob/titlob ghar-rapport tal-kundizzjoni.

Ghaldagstant, l-investigazzjoni, bilfors kellha tigi estiza sabiex tiddetermina:

a) liema ministeru/dipartiment/entita kellu ‘ownership’ ta’ dawn
il-Koncessjonijiet;

b) liema entita giet fdata bic-certifikazzjoni annwali; u

¢) jekk qattx intalab Rapport tal-Kundizzjoni mill-Kumpaniji.



Fit-twegibiet taghha l-Entita A infurmatlil dan I-Uffi¢¢ju 1i hi tir¢ievi l-istruzzjonijiet
taghha minghand il-Ministeru ghall-Ekonomija. II-Ministeru min-naha tieghu
irrefera lil dan 1-Uffic¢ju ghand l-Awtorita tal-Artijiet. Din 1-Awtorita tal-ahhar,
minkejja li ghandha r-rwol taghha bhala l-amministratur tal-art pubblika rrifjutat
li tiehu ‘ownership’ tal-koncessjonijiet billi semmiet il-kwistjoni tal-operat tal-
kumpaniji li jagghu taht il-kompetenza ta’ diversi ogsma regolatorji specjalizzati li
min-naha taghhom huma regolati minn awtoritajiet specifici.

Il-kliem uzat fil-Paragrafi ta’ Konformita jaghti x’jifhem li l-intenzjoni kienet li entita
wahda jkollha sorveljanza ahharija fuq l-obbligi ta’ konformita tal-Kumpaniji. Ta’
min jinnota li fiz-zmien tal-ghoti tal-Koncessjonijiet kien hemm bla dubju diga
gharfien tal-aspett regolatorju kumpless li jirregola I-operat tal-Kumpaniji. Bhala
tali, i¢-certifikazzjoni kif prevista fil-Paragrafi ta’ Konformita bla dubju tehtieg
li wiehed jasal ghaliha fuq zewg livelli. L-ewwel wahda hija 1-hidma regolatorja
mwettqa mir-regolaturi specjalizzati individwali u t-tieni hija 1-koordinazzjoni u
l-amalgamazzjoni tax-xoghol regolatorju inizjali biex tinholoq stampa olistika tal-
istatus ta’ konformita tal-Kumpaniji.

Wagqtl-investigazzjoni gie nnutatli, il-koordinazzjonibejn id-diversi korpiregolatorji
li ‘jissorveljaw’ aspett jew iehor tal-operazzjonijiet tal-Kumpaniji kienet pjuttost
limitata. Dan I-Uffi¢¢ju sab ukoll li n-nuqqas ta’ koordinazzjoni kienet trawwem tip
ta’ mentalita maghrufa bhala silo mentality, jigifieri fejn 1-id il-leminija ma kinitx
taf x'qed taghmel ix-xellugija, u dan jirrizulta f'nuqqas ta’ sorveljanza xierqa fl-uzu
ta’ art u facilitajiet li ghandhom valur kummercjali elevat hafna. Dan il-fatt mhux
biss huwa ghall- izvantagg tal-Gvern, izda wkoll, bmod aktar generali ghal kull
min ihallas it-taxxa. Dan 1-Uffi¢¢ju nnota wkoll li min-naha tal-amministrazzjoni
pubblika kien hemm rezistenza biex lill-persuni li ressqu l-ilment tinghatalhom
konferma jew mod iehor jekk hi stess tissodisfax 1-obbligi taghha skont it-termini
tal-Koncessjonijiet — bla dubju minhabba l-imsemmija silo mentality u n-nuqqas
ta’ gharfien fi hdan l-amministrazzjoni pubblika nnifisha dwar liema ministeru/
dipartiment/entita kellu r-responsabbilta ahharija ghall-Kon¢essjonijiet. Din il-
qaghda fixklet mhux ftit kull sforz biex tinkiseb xi informazzjoni mill-pubbliku
inkluzi mill-persuni 1li ressqu l-ilment, dwar l-immaniggjar tal-imsemmija
Koncessjonijiet, li ghalhekk holqot kwistjonijiet sinifikanti ta’ kontabilita.



Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet preliminari

Il-prin¢ipji dwar amministrazzjoni pubblika tajba jiddettaw li l-assi pubblici
ghandhom jigu mmaniggjati bmod ¢ar u trasparenti biex tigi zgurata kontabilita
xierqa. Filwaqt li dan 1-Uffi¢¢ju japprezza li l-immaniggjar xieraq tal-assi pubbli¢i
bhat-tarzni fil-kwistjoni tehtieg gharfien espert u hidma logistika sinifikanti, dan
1-Uffi¢¢ju ma jistax ma josservax li waqt I-investigazzjoni tieghu kien hemm nuqqas
carta’inizjattivamill-amministrazzjoni pubblikabiexjintrefghur-responsabbiltajiet
kif stabbilit mill-Koncessjonijiet.

Jidher 1i filwaqt li gew stabbiliti salvagwardji fil-Koncessjonijiet infushom biex jigi
zgurat li I-Gvern ikollu 1-ghodda mehtiega biex verament jimmonitorja l-operat
tal-Kumpaniji — l-uzu xieraq tal-imsemmija ghodod baqa’ ftit jew wisq mhux
utilizzat u prattikat.

In-nuqqas ta’ carezza dwar liema entita jew ministeru kellu r-responsabbilta ghall-

Koncessjonijiet wassal biex anke 1-kontabilta tkun kemmxejn problematika. Li barra

minn hekk ikkawzat ukoll kwistjonijiet ghall-partijiet interessati sabiex jezercitaw

id-drittijiet taghhom ghall-a¢c¢ess ghall-informazzjoni.

Dan 1-Uffi¢¢ju, ghalhekk, irrakkomanda li:

a) l-amministrazzjoni pubblika c¢entrali, tiehu f’idejha u tiddeciedi liema
ministeru/entita ghandu/ghandha r-responsabbilta generali ghall-
Koncessjonijiet u jaghmel/taghmel dik l-informazzjoni pubblika;

b) l-amministrazzjoni pubblika centrali tahtar il-ministeru/dipartiment/
entita responsabbli biex twettaq i¢-certifikazzjoni annwali u wkoll tara li dik
l-informazzjoni tkun pubblika; u

¢) l-amministrazzjoni pubblika ¢entrali jew il-ministeru/entita li ghandha
r-responsabbilta generali ghall-Koncessjonijiet tarali jigu ippubblikati kull sena:
i)  jekksarxl-ezercizzju ta’ ¢ertifikazzjoni annwali;

ii) jekk kienx mitlub rapport tal-kundizzjoni u mghoddi lill-Gvern; u

iii) l-informazzjoni dwar kwalunkwe azzjoni ohra mehuda mill-Gvern skont
xi dritt jew obbligu li johrog mill-Koncessjonijiet ghall-finijiet li ssir
sorveljanza xierqa fuq 1-uzu tal-art mill-Kumpaniji.

Ir-Rapport Interim u l-ezitu

Minhabba li l-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet ta’ dan 1-Ufficcju
necessarjament kienet tehtieg il-koordinazzjoni ta’ numru ta’ regolaturi li jaqghu
taht ir-responsabbilta ta’ Ministeri differenti, dan 1-Uffic¢ju ghazel 1i jinkludi



f’Rapport Interim dak li rrizulta mill-investigazzjoni tieghu, (li kien jinkludi wkoll

ir-rakkomandazzjonijiet preliminari kkwotati aktar ‘1 fuq). Ir-Rapport Interim

intbaghat lill-amministrazzjoni pubblika centrali sabiex taghti r-reazzjoni taghha.

Intbaghtet ukoll kopja tar-Rapport Interim lill-entitajiet/ministeri ewlenin.

Sussegwentement dan 1-Uffi¢¢ju gie infurmat li I-imsemmi rapport gie diskuss fit-

tul mal-partijiet interessati kollha involuti u nghata l-kummenti li gejjin:

a) L-Awtorita tal-Artijiet tqieset li ghandha l-‘ownership’ u r-responsabbilta
generali ghall-Koncessjonijiet.

b) Fir-rigward tac-certifikazzjoni annwali dan 1-Uffi¢¢ju gie infurmat li, minkejja li
ma kien hemm ebda delegazzjoni formali fit-twettiq tac-certifikazzjoni annwali
rispettiva, dan ir-rekwizit tlesta.

¢) Kwalunkwe talbiet ghal informazzjoni se jigu trattati u indirizzati skont 1-Att
dwar il-Liberta tal-Informazzjoni, Kapitolu 496 (Ligijiet ta’ Malta).

It-twegiba moghtija indirizzat wahda mill-kwistjonijiet ewlenin lidwarhom ingibdet
l-attenzjoni minn dan 1-Uffi¢¢ju, fis-sens li tidentifika b'mod c¢ar lill-Awtorita tal-
Artijiet bhala l-entita li ghandha r-responsabbilta generali ghall-Koncessjonijiet. Kif
pubblika, 1i issa kellha punt ta’ referenza c¢ar ghal dawn il-Koncessjonijiet, kif
ukoll ghall-pubbliku generali li 1-mezz sabiex jipprezenta talbiet ghall-FOI sar
hafna aktar facli.

Madankollu, fit-twegiba ipprovduta, jidher li 1-piz tar-responsabbilta li jizgura
t-trasparenza u r-responsabbilta tal-immaniggjar tal-amministrazzjoni pubblika
tal-Koncessjonijiet fuq it-talbiet kien tal-FOI. Filwaqt li dawn it-talbiet huma utli,
fis-sens li huma mezzi li permezz taghhom tista’ tinkiseb l-informazzjoni, dawn
ghandhom il-limitazzjonijiet. Dawn it-talbiet jehtiegu azzjoni pozittiva minn parti
interessata li tista’ twassal jew ma twassalx li tinghata l-informazzjoni. Fi kliem
iehor, dawn huma mezzi u modi kif jillimitaw 1-ghoti ta’ informazzjoni li l-effettivita
taghhom tista’ titnaqqas hafna jekk ma jintuzawx b'mod korrett.

I1-Konkluzjonijiet finali u r-rakkomandazzjonijiet

It-trasparenza u l-kontabilita tal-azzjonijiet jew in-nuqgas ta’ azzjonijiet
tal-amministrazzjoni pubblika fl-immaniggjar ta’ dawn il-Koncessjonijiet,
m’'ghandhomx ikunu semplicement dipendenti fuq il-possibbilta li jigu pprezentati
talbiet lill-FOL. Il-vera trasparenza u kontabilita jehtiegu li jigu trattati minn zewg



lati fejn fuq in-naha l-wahda ghandek it-talbiet lill-FOI filwaqt li fuq in-naha I-ohra

ghandek l-informazzjoni li hija disponibbli ghall-pubbliku.

1) Dan l-Uffi¢¢ju, ghalhekk, irrakkomanda li 1-informazzjoni li ghandha x’tagsam
mal-hidma tal-Gvern li jwettaq b'mod konformi u jissorvelja 1-obbligi tieghu
ghandha tigi ppubblikata u tkun disponibbli b'mod facli ghall-pubbliku u
minghajr il-htiega li dan tal-ahhar jiehu xi passi ohra, kif ukoll il-pubblikazzjoni
kull sena ta’ dan li gej:

a) jekksarx kull senal-ezercizzju ta’ certifikazzjoni;

b) jekk kienx mitlub rapport tal-kundizzjoni u jekk dan giex
mghoddi lill-Gvern; u

¢) informazzjoni dwar kull azzjoni ohra mehuda mill-Gvern b’konsegwenza
ta’ dritt jew obbligu li johrog mill-Koncessjonijiet ghall-finijiet li ssir
sorveljanza xierqa fuq 1-uzu tal-art mill-Kumpaniji.

2) Barra minn hekk, jekk ir-responsabbilta generali tal-Koncessjonijiet tigi
mghoddija lil xi ministeru/dipartiment/entita ohra, allura din ukoll ghandha
ssir pubblika minghajr dewmien.

L-ezitu

Dan 1-Uffi¢¢ju gie infurmat li 1-Gvern iddelega formalment lill-Awtorita tal-Ambjent
u r-Rizorsi, Transport Malta u lid-Dipartiment ghar-Relazzjonijiet Industrijali u
tax-Xoghol sabiex jassistu lill-Awtorita tal-Artijiet biex twettaq il-kompitu tal-
konformita mehtiega li johrog mill-imsemmija ftehim ta’ koncessjoni. L-Awtorita
tal-Artijiet, li hija s-sid u dik li ghandha d-dmir li tissorvelja dawn il- kon¢essjonijiet,
giet inkarigata li tibda l-koordinazzjoni f'dan ir-rigward.



Prattic¢i li jimponu tariffi skont
il-lokazzjoni geografika jigu
meqjusa ingusti

L-ilment

L-individwu li ressaq l-ilment kien fil-process li jinghata self ghal xiri ta’ proprjeta
(loan) minn istituzzjoni bankarja lokali. Bhala garanzija ghal dan is-self, kien
hemm bzonn li jigi registrat ipoteka mar-Registru tal-Artijiet fuq zewg proprjetajiet
immobbli, wahda li tinsab f’Malta u l-ohra f'Ghawdex. Meta n-Nutar ressaq
it-talbiet ghan-nom tal-klijent tieghu, dan gie informat li peress li wahda mill-
proprjetajiet kienet tinsab fi gzira differenti, kellhom isiru zewg registrazzjonijiet
u ghalhekk l-individwu 1i Imenta kien ser jehel il-hlas dovut ghar-registrazzjoni
darbtejn. Li kieku l-imsemmija proprjetajiet kienu jinsabu t-tnejn f’'Malta jew it-
tnejn f’Ghawdex dan ma kienx ikun il-kaz.

Min ilmenta hass illi din il-prattika kienet wahda ingusta u diskriminatorja u
ghalhekk ressaq ilment ma’ dan 1-Uffi¢¢ju. Fl-ilment tieghu sostna 1li lokalment
hemm Registru wiehed tal-Artijiet ghaldagstant m'ghandu jkun hemm l-ebda
distinzjoni bejn il-proprjetajiet li jinsabu f'Malta u dawk li jinsabu f’Ghawdex.
Ghalhekk min-naha tieghu talab li l-ispejjez imposti ghar-registrazzjoni tal-hlas
ikunu l-istess bhal dawk mitluba li kieku z-zewg proprjetajiet kienu jinsabu fuq
l-istess gzira.

I1-fatti

L-iskeda II tar-Regoli tar-Registrazzjoni tal-Artijiet (Legizlazzjoni Sussidjarja
296.01) tipprovdi lista ta’ tariffi ghar-registrazzjoni ta’ diversi applikazzjonijiet ta’
registrazzjoni.

It-Tariffa Nru 7 specifikament telenka I-hlas dovut f’applikazzjoni ghar-
registrazzjoni ta’ ipoteka fuq proprjeta immobbli u din ged tigi riprodotta hawn
taht sabiex tiffacilita li wiehed ikun jista’ jaghmel referenza ghaliha.



7. | Applikazzjoni ghall-ipoteka fuq titolu registrat, ghal kull elf euro | € 1.00
(€1,000) jew parti minnha

Fejn l-ipoteka tinkludi diversi proprjetajiet u applikazzjonijiet | €20.00
differenti, u l-valur tal-ipoteka ikun iddikjarat bhala wiehed shih,
ghandha tigi imposta t-tariffa shiha ghall-ewwel applikazzjoni u
ghal kwalunkwe applikazzjoni addizzjonali, kemm jekk sottomessa
fil-fergha ta’ Malta jew fil-fergha ta’ Ghawdex, u irrispettivament
fejn tkun giet sottomessa l-ewwel applikazzjoni, ghandha tigi
imposta t-tariffa ta”:

Tariffa minima €30.00

Kif inhi 1-prattika, dan 1-Ufficcju talab lill-Agenzija tar-Registru tal-Artijiet sabiex
taghti r-reazzjoni u l-kummenti taghha dwar dan l-ilment u b'mod partikolari
ghaliex ir-registrazzjoni tal-istess ipoteka fuq zewg proprjetajiet li jinsabu fuq zewg
gzejjer differenti tiswa kwazi d-doppju ta’ dak ghal registrazzjoni ta’ ipoteka fuq
zewg proprjetajiet li jinsabu fuq l-istess gzira.

Dan I-Uffi¢¢ju gie infurmat 1i skont 1-Att dwar ir-Registru tal-Artijiet, ir-Registru
tal-Artijiet jikkonsisti f'zewg ferghat, wahda f’'Malta fejn huma registrati titli
fuq art li jinsabu f'dik il-gzira u wahda f’Ghawdex fejn jigu registrati titli fuq art
f’Ghawdex. L-Agenzija kompliet telabora li sal-lum l-interpretazzjoni tal-Att dwar
ir-Registrazzjoni tal-Artijiet (Kapitolu 296 tal-Ligijiet ta’ Malta) kienet li l-ipoteka
fuq proprjeta ta’ Malta tigi registrata f’Malta filwaqt li ipoteka fuq proprjeta
f’"Ghawdex tkun registrata f’'Ghawdex, anke jekk din kienet l-istess ipoteka gravanti
fuq zewg propjetajiet separati. Ghalhekk, dan ifisser li kellu jigi impost hlas ta’
registrazzjoni shih ghaz-zewg registrazzjonijiet. Fit-twegibiet taghha 1-Agenzija
ghamlet referenza wkoll ghall-Att dwar ir-Registru Pubbliku li jippermetti
registrazzjonijiet multipli (ghall-istess proprjeta) skont ir-residenza tan-Nutar
u l-post tal-imsemmija proprjeta. L-Agenzija ddikjarat li ghalhekk, wiehed seta’
jqabbel il-mod kif jiffunzjona r-Registru tal-Artijiet mal-mod kif jiffunzjona
r-Registru Pubbliku. Ingibdet l-attenzjoni wkoll ghall-fatt i meta twaqqaf ir-
Registru tal-Artijiet (il-ligi dahlet fis-sehh fl-1981) kien dipendenti ghal kollox fuq
sistemi analogi li kellhom il-limitazzjonijiet taghhom. Dan kien ifisser li fil-prattika,



gew stabbiliti zewg ferghat li kienu amministrattivament separati minn xulxin.
Din is-separazzjoni amministrattiva ghadha hekk sal-lum. Madankollu, I-Agenzija
infurmat lil dan 1-Uffic¢ju li kienet tinsab fil-process li twaqqaf pjattaforma online
ghar-registrazzjonijiet, biex b’hekk tiffacilita 1-holqien ta’ registru amministrattiv
wiehed ghall-ar¢ipelagu kollu. L-Agenzija, madankollu, ziedet tghid li dan ikun
jehtieg ukoll li jsiru emendi fil-qafas legislattiv i hemm bhalissa.

Kunsiderazzjonijiet

Dan 1-Uffi¢¢ju nnota li r-Registru Pubbliku u r-Registru tal-Artijiet huma zewg
registri distinti. Tal-ewwel irregolat mill-Att dwar ir-Registru Pubbliku (Kapitolu
56 tal-Ligijiet ta’ Malta) u tal-ahhar mill-Att dwar ir-Registru tal-Artijiet (Kapitolu
296 tal-Ligijiet ta’ Malta). Dan l-Uffic¢ju, ghalhekk, ma gabilx mal-pozizzjoni
adottata mill-Agenzija fejn decizjonijiet dwar kwistjonijiet dwar ir-Registru tal-
Artijiet huma influwenzati minn ligi li tirregola registru kompletament separat.
Madankollu, irrikonoxxiet li jekk il-ligi li tirregola r-Registru tal-Artijiet, ghamlet
referenza ghall-Att dwar ir-Registru Pubbliku, allura huwa l-legislatur li talab li ssir
dik il-‘konnessjoni’. Jekk ma ssir 1-ebda referenza specifika allura kwalunkwe tip ta’
interpretazzjoni parallella ma tkunx gustifikata.

Dan l-Uffi¢¢ju nnota li 1-Att dwar ir-Registrazzjoni tal-Artijiet jirreferi ghar-Registru
tal-Artijiet bhala uffic¢ju wiehed, b'Registratur tal-Artijiet wiehed, li ghandu
zewg ferghat. Ma ssir ebda referenza ghal zewg registri ta’ titoli separati wiehed
ghal Malta u l-iehor ghal Ghawdex minkejja li fil-prattika dawn bhalissa huma
amministrativament separati. L-avviz legali li jistabbilixxi t-tariffi li ghandhom
jigu imposti, jahseb specifikament ghall-kaz meta l-ipoteka trid tigi registrata fuq
aktar minn proprjeta immobbli wahda (li fiha nnifisha tehtieg is-sottomissjoni
ta’ applikazzjonijiet multipli). F’kazijiet bhal dawn il-mizata shiha trid tithallas
darba biss u kwalunkwe applikazzjonijiet addizzjonali li jirreferu ghal proprjetajiet
immobbli ohra li fughom jehtieg li tigi rregistrata l-istess ipoteka jattiraw tariffa
fissa ta’ €20. Ma ssir l-ebda referenza ghal registri differenti jew ghall-ferghat tar-
registru separati. L-enfasi ghandha ssir fuq ir-registrazzjoni ta’ ipoteka wahda.
Kieku l-legislatur kellu l-intenzjoni u l-hsieb li jkun hemm zewg tariffi shah
imposti f’kazijiet bhal dak li qed jigi ezaminat, allura dan kien ikun iddikjarat
b'mod car fil-ligi.



Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

Dan 1-Uffi¢¢ju kien tal-fehma li l-interpretazzjoni adottata mill-Agenzija dwar
kif ghandhom jingabru t-tariffi ma kinitx konformi ma’ dak iddikjarat fit-Tariffa
Nru 7. Hu sahagq li l-istruttura amministrattiva attwali m’ghandhiex twassal biex
it-tariffi kif stipulati bil-ligi jsiru b'mod 1li dawn jissarfu fi zvantagg ghal kull min
jaghmel uzu mis-servizz. L-interpretazzjoni attwali ta’ din it-tariffa kienet meqjusa
bhala wahda ingusta.

Filwagqt li dan 1-Uffi¢¢ju fahhar l-inizjattiva li jsir registru onlajn, li bla dubju ser
jiffacilita 1-affarijiet ghal dawk kollha li jaghmlu uzu mis-servizz, huwa konxju li
bidla bhal din ma tistax issehh mil-lum ghal ghada. Sadanittant, dan 1-Uffi¢¢ju,
ghalhekk, irrakkomanda li t-Tariffa Nru 7 tigi applikata skont kif inhi miktuba fil-ligi
minghajr ebda distinzjoni dwar jekk il-proprjetajiet li fughom jehtieg li jigi registrat
it-titolu, humiex f’gzira wahda jew kemm f’Malta kif ukoll f’Ghawdex.

L-ezitu

Fit-twegiba taghha 1-Agenzija tar-Registru tal-Artijiet iddikjarat li fid-dawl tas-
separazzjoni attwali tal-ferghat tar-Registru tal-Artijiet, il-qafas legali prezenti u
l-istruttura amministrattiva tal-Agenzija ma kinitx lesta li fi Zzmien qasir tibdel il-
prattika stabbilita taghha li jintalab il-hlas tat-tieni mizata shiha meta l-hlas gie
rregistrat fuq it-tieni proprjeta misjuba fuq gzira differenti mill-ewwel proprjeta.
Madankollu, tenniet l-impenn taghha li qed tippjana li tistabbilixxi pjattaforma
onlajn fejn is-sottomissjoni ghat-talbiet kollha ghar-registrazzjoni ssir permezz ta’
online portal wiehed. L-introduzzjoni ta’ din is-sistema 1-gdida tkun marbuta ma’
bidliet fil-qafas legislattiv attwali inkluz t-tibdil f'uhud mill-processi.

Ladarba r-rakkomandazzjoni ta’ dan 1-Uffi¢¢ju ma gietx implimentata, skont
1-Artikolu 22 tal-Att dwar 1-Ombudsman, I-Ombudsman baghat 1-Opinjoni Finali
bir-rakkomandazzjoni tieghu ghall-attenzjoni tal-Prim Ministru. Dan qanqal aktar
diskussjonijiet fi hdan l-amministrazzjoni pubblika sakemm finalment gie deciz
li tigi ¢carata l-interpretazzjoni tat-Tariffa 7 u jigu eliminati l-anomaliji attwali
permezz ta’ emenda fir-Regoli tar-Registrazzjoni tal-Artijiet. Ghal dan il-ghan, fit-
12 ta’ Lulju 2024 gie ppubblikat 1-Avviz Legali 156 tal-2024 li bih gie ¢c¢arat li meta jigi
registrat hlas ghal proprjetajiet multipli li jinsabu fi gzejjer differenti, tithallas tariffa
darba biss fuq l-ewwel proprjeta u ghal kull proprjeta addizzjonali tkun tehtieg li
tithallas it-tariffa nominali fissa.



Ministeru ghall-Intern, Is-Sigurta, ir-Riformi u 1-Ugwaljanza

Dmirijiet ta’ riserva mhux
rikonoxxuti ghall-ghoti
tal-midalja

L-ilment

Uffi¢jal tal-Pulizija rtirat ressaq ilment lill-Ombudsman dwar l-eligibilita tieghu
ghall-Midalja ghal Servizz Twil u Effi¢jenti wara li serva kemm bhala Uffi¢jal tal-
Pulizija Regolari kif ukoll bhala Rizerva fil-Korp tal-Pulizija ta’ Malta. L-ilment
tieghu kien li minkejja li kellu servizz estensiv ta’ kwazi tlieta u tletin sena, inkluzi
sitt snin bhala Kuntistabbli tal-Pulizija ta’ RiZzerva, gie michud b'mod ingust li
jinghata 1-Midalja ghal Servizz Twil u Effi¢jenti u 1-clasps.

L-investigazzjoni

Ir-Regoli dwar Unuri, Ghotjiet u Dekorazzjonijiet jistipulaw li I-midalja tinghata
wara 18-il sena ta’ servizz efficjenti b’karattru u mgiba ezemplari, bi clasps
addizzjonali moghtija ghal snin ta’ aktar servizz.

II-Ministeru ghall-Intern, Is-Sigurta, ir-Riformi u 1-Ugwaljanza ¢ahad l-ghoti tal-
midalja minhabba r-rekord dixxiplinarju tal-individwu 1i ressaq l-ilment. Min
ilmenta kien tabilhaqq gie dixxiplinat ghal sitt reati, izda l-ahhar wiehed kien sehh
aktar minn ghaxar snin qabel. Skont policy approvata mill-Kummissarju tal-Pulizija
kellhom jghaddu ghaxar snin minghajr aktar reati biex 1-Uffi¢jal tal-Pulizija jkun
eligibbli ghal premju. Peress li l-awtoritajiet ma hadux konjizzjoni tas-servizz ta’
riserva ghall-ghoti tal-midalja, skont il-kalkoli taghhom l-ghaxar snin stipulati
kienu ghadhom ma ghaddewx. Dan il-fatt wassal biex ikun im¢ahhad min-numru
ta’ snin fis-servizz mehtieg biex jinghata 1-medalja.



Konkluzjoni u rakkomandazzjoni

L-Ombudsman sostna li mhux ragonevoli li d-dmirijiet ta’ rizerva, li kienu simili
ghal dmirijiet regolari tal-pulizija, ma jkunux rikonoxxuti ghall-ghoti tal-midalja.
Wara kollox, Uffi¢jali tal-Pulizija regolari u ta’ riserva iwettqu xoghol kumplimentari
u kull wiehed iservi lill-pubbliku.

L-Ombudsman ikkonkluda li l-individwu li ressaq l-ilment sofra ingustizzja u
rrakkomanda li s-servizz totali tieghu jigi rikonoxxut, u b’hekk ikun eligibbli ghall-
midalja u l-clasps.

L-ezitu

II-Ministeru u 1-Prim Ministru ma implimentawx ir-rakkomandazzjoni tal-
Ombudsman, ghaldagstant ir-rapport intbaghat lill-Kamra tad-Deputati fl-4
ta’ Gunju 2024.



Ghandha tinghata attenzjoni
lill-kriterji tal-eligibilita u
tal-ghazla

L-ilment

Il-persuna li ressqet I-ilment baghtet applikazzjoni ghall-post ta’ Assistent Personali
lid-Direttur Generali fi hdan Awtorita skont sejha interna ghall-applikazzjonijiet
izda ma gietx accettata. Hija kienet tal-fehma li 1-process kollu kien irregolari u
ingust u ghalhekk irrikorriet sabiex tressaq ilment ma’ dan 1-Uffi¢¢ju.

L-ilment elenka diversi kwistjonijiet:

1) Is-sejhanagset milli tidentifika b'mod ¢ar f’liema Direttorat se jwettaq il-hidma
tieghu l-kandidat maghzul. Tabilhaqq, l-informazzjoni kienet konfliggenti.

2) Il-persuna liressqetl-ilment stagsiet jekk il-kandidati 1-ohra kienux jissodisfaw
il-kriterji tal-eligibilita.

3) Min ilmenta ddikjara li I-kriterji tal-ghazla uzati ma kinux jirriflettu l-hiliet u
l-kompetenzi attwali mehtiega ghar-rwol kif stabbilit fis-sejha.

4) Il-persunalilmentatikkontestat il-marki li nghatat ghal ¢erti kriterji individwali
peress li fil-fehma taghha dawn ma kinux jirriflettu 1-prestazzjoni taghha matul
il-process tal-intervista.

Kunsiderazzjonijiet preliminari

Dan 1-Uffi¢¢ju bhala regola ma jissostitwixxix valutazzjoni/decizjoni suggettiva,
mehuda minn Bord tal-Ghazla, b'decizjoni tieghu. Sakemm xi azzjoni/decizjoni
tal-Bord tal-Ghazla ma kinitx manifestament zbaljata fl-intervisti tal-kandidati,
m’hemmx lok li tinghata opinjoni differenti minn dan 1-Uffi¢¢ju.

I1-fatti

Harsa lejn 1-ewwel ilment imsemmi mill-persuna li Imentat juri li dan kien jiffoka
fuq id-dokument tas-sejha nnifsu; hawn taht qed tigi riprodotta silta mill-kontenut
biex wiehed ikun jista’ jirreferi ghaliha b'mod aktar facli:



Deskrizzjoni tal-Pozizzjoni

Titlu: Assistent Grad: 7
Personali ghad-DG
Entita: N/A Responsabbli lejn: Direttur Generali
Awto-titjib

e tattendi korsijiet tal-kompjuter ghall-uffi¢¢ju u 1-kitba ta’ rapporti.

e zzomm ruhek aggornat mal-ahjar prattici fil-qasam ta’ [Settur B] permezz ta’
ricerka u tahrig.

Gharfien/Hiliet/Kwalifiki

*  jkollok il-hila li tikkomunika bil-lingwa Maltija u Ingliza.

* Minimu ta’' 5 snin esperjenza ppruvata f’[Settur A] u bhala assistent personali.

e Minimu ta' 5 snin esperjenza ppruvata ta’ xoghol bhala assistent personali.

*  Esperjenza fl-immaniggjar [Settur B].

e Esperjenza ppruvata fit-tehid ta’ minuti.

*  Esperjenza ppruvata fil-kitba tar-rapporti.

Dan 1-Uffi¢¢ju gie infurmat li 1-Awtorita kienet komposta minn diversi direttorati
b’portafolli differenti taht id-direzzjoni ta’ Direttur Generali. Is-Settur A kien jaqa’
taht ir-responsabbilta ta’ Direttur Generali wiehed filwaqt li s-Settur B kien jaga’
taht ir-responsabbilta ta’ Direttur Generali separat.

L-Uffi¢¢ju osserva li d-dokument tas-sejha deher li kien jehtieg esperjenza kemm
fis-Settur A kif ukoll fis-Settur B. Is-sejha, ghalhekk, ma kinitx ¢ara dwar jekk
l-applikant kienx se jigi assenjat lid-Direttur Generali fis-Settur A jew fis-Settur B.

Wagqtl-investigazzjoni dan 1- Uffi¢¢ju talab spjegazzjoni dwar dan il-punt partikolari,
1-Awtorita kkonfermat li I-post battal kien ghall-post ta’ Assistent Personali tad-
Direttur Generali fis-Settur A. L-Awtorita qalet li r-referenza ghas-Settur B fis-sejha
kienet rizultat ta’ zball fil-kitba. Ziedet tghid li d-Direttur Generali Settur A kien
l-uniku DG li ma kellu 1-ebda assistent personali u l-istaff tal-entita kien konxju
minn dan. Barra minn hekk spjegat ukoll li I-applikanti setghu jikkuntattjaw lill-HR
tal-Awtorita ghal kwalunkwe kjarifika dwar il-kliem fis-sejha ghall-applikazzjonijiet.

It-tieni Iment tal-persuna li Imentat kien jiffoka fuq l-eligibilita ta’ kandidati ohra.
Dan I-Uffi¢¢ju nnota li I-kriterji ta’ eligibilita ma kinux imsemmija specifikament



bhala tali izda dehru li kienu dawk elenkati taht it-tagsima ‘Gharfien/Hiliet/
Kwalifiki’ tas-sejha. Il-persuna li Imentat sostniet li filwaqt li hi ssodisfat ghal kollox
il-kriterji kollha, esprimiet dubji kbar dwar l-eligibilita ta’ kandidati ohra. Dan
1-Uffi¢¢ju nnota li filwaqt li ma kien hemm I-ebda rekwizit ta’ kwalifiki, il-kriterji ta’
eligibilita kienu jirrikjedu specifikament prova tal-esperjenza rikjesta fit-tehid tal-
minuti u l-kitba tar-rapporti u minimu ta’ 5 snin esperjenza ppruvata f’[Settur A] u
bhala assistent personali minghajr ma gie specifikat x’kien ged jigi accettat bhala
‘esperjenza ppruvata. Peress li s-sejha ma semmiet xejn dwar din il-kwistjoni, dan
1-Uffic¢ju stagsa kif din 1-esperjenza ‘ppruvata’ (b'referenza partikolari ghas-Settur
A) giet evalwata mill-Bord tal-Ghazla ghall-finijiet tal-eligibilita. Dan 1-Uffi¢c¢ju gie
infurmat li fl-istadju tal-applikazzjoni 1-kandidati nagsu milli jipprovdu evidenza
accettabbli tal-imsemmija esperjenza ppruvata. Dan I-Uffi¢¢ju osserva li jista’ ikun
li 1-kandidati, li kienu impjegati tal-Awtorita, serrhu fuq l-informazzjoni li kienet
diga disponibbli ghand 1-Awtorita fil-files tal-istaff taghha. Dan 1-Uffi¢c¢ju sab ukoll
li d-Direttur HR kien membru tal-Bord tal-Ghazla.

Fl-ilment taghha, il-persuna li ressqet l-ilment oggezzjonat ghall-kriterji ta’
valutazzjoni uzati biex jigu evalwati l-kandidati matul il-process tal-ghazla. Sostniet
li I-imsemmija kriterji ma qablux mal-hiliet stabbiliti kif imnizzla fil-kriterji ta’
eligibbilta elenkati fis-sejha. Bhala tali, il-kandidati ma gewx evalwati kif suppost.
L-Awtorita infurmat lil dan 1-Uffi¢¢ju li ntuzaw kriterji ta’ valutazzjoni standard biex
jigu evalwati 1-kandidati. L-Awtorita kompliet telabora li dan il-mudell standard
jintuza b'mod generali fil-processi kollha ta’ reklutagg li jvarjaw minn professjonisti
sa segretarji, staff klerikali u gradi ohra. Dan 1-Uffi¢¢ju osserva li I-bi¢¢a 1-kbira tal-
kriterji msemmija kienu ta’ natura suggettiva jigifieri li 1-marki nghataw abbazi tal-
prestazzjoni tal-kandidat individwali u kif dikil-prestazzjoni giet evalwata mill-Bord.

Il-lista ta' kriterji ta’ valutazzjoni standard kienet tinkludi wkoll sottokriterji
‘Kwalifiki rilevanti’ u ‘Grad addizzjonali (Bacellerat/Masters/MBA/PhD)’ taht il-
kriterju ta’ ‘Kwalifiki u Kwalitajiet Personali’. Dan 1-Uffi¢¢ju, izda, sab 1li 1-Bord
ghazel li jaghti marki lill-kandidati taht is-sottokriterju ‘Grad Addizzjonali’ abbazi
ta’ kwalifiki marbuta mal-MQF 5 meta I-first cycle degrees ikunu marbuta mal-MQF
6. Dan 1-Uffi¢¢ju nnota, li 1-Bord ghazel li jadatta dan il-kriterju ta’ valutazzjoni
standard ghac-c¢irkostanzi tal-process ta’ ghazla partikolari.



Kunsiderazzjonijiet

Fl-ewwel ilment tal-persuna li Imentat li kien dwar l-informazzjoni konfliggenti
li nstabet fid-dokument tas-sejha, 1-Awtorita ammettiet li dan kien rizultat ta’
zbalji fil-kitba. Minhabba li din kienet sejha interna l-Awtorita gieset dan 1-izball
bhala ovvju. Barra minn hekk, kif indikat b'mod korrett 1-Awtorita, ma kien hemm
xejn li jwaqqaf lill-applikanti milli jikkuntattjaw lill-HR biex ji¢caraw kwalunkwe
kwistjonijiet li setghu kellhom b’rabta mat-termini tas-sejha. Madankollu, dawn
l-izbalji setghu facilment jigu evitati bi ftit aktar attenzjoni. L-applikanti setghu
jifhmu l-imsemmija sejha grazzi ghall-gharfien li kellhom bhala impjegati stess.
B’xorti tajba f'dan il-kaz, l-applikanti ma gewx affettwati hazin.

Fil-fehma ta’ dan 1-Ufficcju l-kwistjoni l-aktar sinifikanti kienet tikkoncerna
I-kriterji ta’ eligibbilta 1i kienu jehtiegu li l-applikanti jkollhom ‘esperjenza
ppruvata’ u minimu ta’ 5 snin esperjenza ppruvata f’[Settur A] u bhala assistent
personali. L-ghan tal-kriterji ta’ eligibilita huwa li jsir screening preliminari li
jizgura li I-kandidati li ghandhom ir-rekwiziti minimi biss jipprocedu ghall-istadju
tal-process li jmiss. Ghal dak li ghandu x’jaqgsam ma’ dawn il-kriterji ta’ eligibilita
partikolari, ma gew ipprovduti l-ebda parametri jew dettalji dwar x’kienet tkun
accettabbli bhala ‘esperjenza ppruvata. Din il-lakuna wasslet biex dawn il-
kriterji jkunu prattikament impossibbli li jithaddmu. 11-Bord, ghalhekk, ghazel li
jimplimenta mizuri ta’ rimedju u fil-fatt evalwa dawn il-kriterji ta’ eligibilita fi hdan
il-kriterji ta’ valutazzjoni. Fil-fatt iz-Zzewg processi ta’ valutazzjoni gew maghquda fi
process wiehed. Dan 1-Uffi¢¢ju nnota, li ladarba d-Direttur tal-HR kien fuq il-Bord
tal-Ghazla, wiehed jassumi li I-Bord kellu wkoll a¢¢ess ghal informazzjoni misjuba
fil-files tal-istaff dwar l-esperjenza ta’ xoghol precedenti tal-kandidati li setghet
twassal ghal konferma ta’ dikjarazzjonijet li saru fis-CVs tal-applikanti.

Fl-ilment taghha, il-persuna li lmentat ikkontestat il-kriterji ta’ valutazzjoni
uzati fil-process tal-ghazla. Hi sostniet li ftit li xejn kienu rilevanti fil-qadi tad-
dmirijiet tal-kariga fil-kwistjoni. L-Awtorita uzat kriterji ta’ valutazzjoni standard,
li minhabba n-natura wiesgha taghhom madankollu, ippermettew lill-Bord
iwettaq l-evalwazzjoni tieghu tal-kandidati filwaqt li f'mohhu jzomm il-hiliet u
l-kompetenzi tal-pozizzjoni.

Filwaqt li dan 1-Uffi¢¢ju normalment ma jikkummentax dwar 1-ghazla tal-kriterji
ta’ valutazzjoni, f'dan il-kaz, ihoss li ghandu jikkummenta minhabba s-sitwazzjoni



potenzjalment ingusta mahluga mill-imsemmija kriterji. Kif diga ssemma hawn
fuq, 1-Awtorita uzat kriterji ta’ valutazzjoni standard li ntuzaw b'mod generali
ghall-processi kollha tal-ghazla li jvarjaw minn staff fi gradi baxxi sa professjonisti.
Dan l-argument li jintuzaw kriterji standard, jenfasizza 1-fatt 1i l-kriterji ma
jiffavorixxu l-ebda kandidat partikolari u jizgura livell ekwu ghal kulhadd. Dan
tal-ahhar huwa mixtieq izda biss sa certu punt. Dan 1-Uffi¢¢ju osserva li I-hiliet/
kompetenzi mehtiega mill-istaff amministrattiv huma ferm differenti minn
dawk mehtiega mill-professjonisti u l-manigment superjuri. Dan huwa evidenti
partikolarment meta l-kwalifiki jigu vvalutati fil-livell tal-intervista. Dan 1-Uffi¢¢ju
jigbed l-attenzjoni ghas-sottokriterju ta’ ‘Grad Addizzjonali (Bacellerat/Masters/
MBA/PhD)’. Filwaqt li 1-kandidati ghal karigi tekni¢i hafna jew f’karigi manigerjali
gholja huma kwazi mistennija li jkollhom kwalifiki addizzjonali (mhux mehtiega fl-
istadju ta’ eligibbilta) (abbinati ma’ livell MQF 6 jew oghla) l-istess ma jistax jinghad
ghall-istaff klerikali/amministrattiv bhall-post battal inkwistjoni. Kwalifiki mmirati
lejn hiliet partikolari mehtiega ghal dawn l-impjiegi u li jkunu ferm aktar mixtieqa
ghal min ihaddem huma generalment marbuta f’livelli aktar baxxi tal-iskala
MQE Kieku wiehed ikollu jimxi b'mod strett mat-termini ta’ dan is-sottokriterju,
kandidati f’livell amministrattiv, klerikali jew aktar baxxi qatt ma jinghataw marki
ghal kwalifiki addizzjonali li ghalkemm rilevanti mhumiex abbinati ma’ livell gholi
bizzejjed. Dan ikun serjament ingust ghall-kandidati li ghandhom dawn il-kwalifiki.
F'dan il-kaz il-Bord tal-Ghazla, ghazel li jadatta dan il-kriterju ta’ valutazzjoni ghall-
process tal-ghazla partikolari, billi jaghti marki lill-kandidati li kellhom diploma.
Meta ghamel hekk il-Bord tal-Ghazla fittex li jikkoregi sitwazzjoni ingusta ghall-
vantagg tal-kandidati kollha. Dan 1-Uffi¢¢ju huwa tal-fehma li l-uzu ta’ qies wiehed
ghal kulhadd fil-kriterji ta’ valutazzjoni kien qed ipoggi lill-kandidati li japplikaw
ghal impjiegi fil-livelli li mhumiex fil-klassijiet teknici jew ta’ manigment oghla fi
zvantagg, filwaqt li jqieghed lill-Bordijiet tal-Ghazla f’pozizzjoni ta’ sfida.

Fl-ilment taghha, l-persuna li ressqet 1-ilment iddikjarat li I-marki li nghatat ghall-
kriterji, li minhabba n-natura taghhom gew evalwati b'mod suggettiv, ma kinux
jirriflettu 1-prestazzjoni taghha waqt l-intervista. Dan 1-Uffi¢¢ju jixtieq jirrimarka
li hafna drabi jkun hemm nuqqas ta’ gbil bejn il-prestazzjoni tal-kandidat waqt
l-intervista u kif dak il-kandidat jippercepixxi din il-prestazzjoni. Dan in-nuqqas
ta’ gbil, madankollu, mhux bilfors ifisser li r-rizultati jkunu ingusti jew ingusti jekk
l-imsemmija kriterji ma kinux evalwati b'mod uniformi. Dan 1-Uffi¢¢ju ma sab



l-ebda prova li tissuggerixxi li dan kien il-kaz jew li kien hemm xi kandidat li kien
gie preferut fuq iehor.

Konkluzjonijiet

Dan 1-Uffi¢¢ju sab li d-dokument tas-sejha kien mifni bi zbalji li setghu jigu evitati.
Barra minn hekk, din is-sejha nagset milli tipprovdi informazzjoni siewja u li
wasslet ghal diffikulta fl-evalwazzjoni tal-kriterji ta’ eligibilita. L-azzjoni rimedjali
mehuda mill-Bord tal-Ghazla, ghalkemm mhux normali, salvat is-sitwazzjoni
billi 1-valutazzjoni tal-eligibilita tmexxiet ghall-istadju tal-intervista tal-process
tal-ghazla. Mill-istharrig tad-dokumentazzjoni pprovduta, dan 1-Uffic¢ju ma
sabx prova ¢ara u oggettiva li turi li l-process tal-ghazla kien diskriminatorju,
u lanqas ma seta’ jikkonkludi li I-process kollu kemm hu kien manifestament
ingust. Ghalhekk dan 1-Uffi¢¢ju ma biddilx ir-rizultat tal-imsemmi process. Dan
minkejja li dan 1-Uffi¢¢ju sab ogsma li jistghu jittejbu u ghal dan il-ghan ghamel
ir-rakkomandazzjonijiet li gejjin:

1. Ghandha tinghata attenzjoni akbar meta jkunu qed jigu abbozzati d-dokumenti
tas-sejha mhux biss fir-rigward ta’ zbalji tal-kitba izda wkoll fir-rigward tal-kontenut
stess. Ghandha tigi pprovduta informazzjoni adegwata lill-kandidati sabiex
kwalunkwe rekwizit fl-istadju tal-applikazzjoni jkun jista’ jigi rrispettat minghajr, sa
fejn hu possibbli, intervent estern mit-tim tal-HR jew tal-Bord tal-Ghazla.

2. L-MCCAA ghandha tikkunsidra li taddotta sett iehor ta’ kriterji standard ta’
valutazzjoni biex tkopri ghall-karigi minbarral-manigment tekniku hafna/superjuri
li huma ffukati aktar fuq id-degrees (il-lawrija).

L-ezitu

L-Awtorita infurmat lil dan 1-Ufficcju 1li s-sejhiet futuri se jigu abbozzati
b’attenzjoni akbar u se tizgura li fl-istadju tal-applikazzjoni tinghata informazzjoni
adegwata lill-kandidati. Barra minn hekk, meta s-sejha tehtieg li l-kandidati juru
‘esperjenza ppruvata, il-kandidati se jinghataw parametri specifici li fihom juru
l-imsemmija esperjenza.

L-Awtorita implimentat zewg settijiet ta’ kriterji ta’ valutazzjoni standard wahda
mahsuba ghall-gradi manigerjali/professjonali u ohra ghall-gradi teknici/
amministrattivi.



Identita

L-ebda ksur tad-dritt
ghar-rispett tal-hajja privatau
tal-familja

L-ilment

Cittadin Malti ressaq ilment lill-Ombudsman dwar agir allegatament ingust minn
Identita li meta din skadiet rrifjutat li ggedded il-karta tal-identita ta’ martu, li hija
c¢ittadina Etjopjana.

1z-zwieg taghhom kien gie ¢celebrat fl-Etjopja u rregistrat fir-Registru Pubbliku ta’
Malta. Il-mara tal-individwu li ressaq l-ilment kellha d-dritt li toqghod u tahdem
f’Malta bis-setgha moghtija mill-fatt li kienet mizzewga c¢ittadin Malti u ghandha
karta tal-identita. Qabel l-iskadenza taghha, 1-uffi¢jali ta’ Identita nnotifikaw lill-
koppija li riedet tiltaga’ maghhom separatament biex jaccertaw li kienu ghadhom
jghixu flimkien bhala koppja mizzewga skont 1-Artikolu 4(1)(g) tal-Att dwar
l-Immigrazzjoni. Wara din il-verifika 1-karta tal-identita taghha setghet tigi mgedda.

L-individwu li Imenta irrifjuta li jiltaga’ ma’ kwalunkwe uffi¢jal tal-Agenzija u insista
li t-talba ghal-laqgha u l-laggha nnifisha kienu qed jiksru d-drittijiet tal-bniedem
taghhom, specifikament ghamel referenza ghall-Artikolu 8 tal-Konvenzjoni Ewropea
dwar id-Drittijiet tal-Bniedem - id-dritt ghar-rispett tal-hajja privata u tal-familja.

L-investigazzjoni

L-Agenzija spjegat lill-Ombudsman li kellha taccerta li I-koppja mizzewga ma kinux
de jure jew de facto separati bil-ligi. Kienet il-ligi stess li imponiet dan 1-obbligu.
Ghalhekk, kien hemm il-htiega li ssir il-laggha.



Fid-deliberazzjonijiet tieghu, 1-Ombudsman ikkunsidra li 1-mara tal-individwu
li ressaq l-ilment hija c¢ittadina Etjopjana u, bhala tali, ma kellha ebda dritt legali
li toqghod u tahdem f’Malta li kieku ma kienx ghaz-zwieg taghha ma’ ¢ittadin
Malti. Cittadini mhux tal-UE jew Cittadini ta’ Pajjizi Terzi jistghu biss jithallew
jogqoghdu u jahdmu fi Stat Membru tal-Unjoni Ewropea jekk ikollhom permess
specifiku. Madankollu, is-sempli¢i fatt li tkun mizzewweg ma’ ¢ittadin tal-UE
mhuwiex bizzejjed biex tibqa’ fil-pajjiz u tir¢ievi 1-beneficgji kif jircievu ¢-c¢ittadini
tal-UE. Identita kellha d-dritt 1i ticcekkja jekk iz-zwieg kienx ghadu ezistenti u jekk
il-mizzewgin kinux ged jghixu flimkien. Biex isiru dawn il-verifiki kien mehtieg li
jiltagghu mal-koppja.

Konkluzjoni

L-Ombudsman sab li Identita ma kisritx id-drittijiet tal-individwu li ressaq l-ilment
u, bmod partikolari, lanqas l-insistenza taghha ghal laggha biex jigu stabbiliti
1-kriterji oggettivi tal-Artikolu 4(1)(g) tal-Att dwar l-Immigrazzjoni ma kienu kisru
d-dritt tieghu ghar-rispett tal-hajja privata u tal-familja skont 1-Artikolu 8 tal-
Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Bniedem.

Ghaldagstant dan l-ilment ma giex milqugh ghaliex l-agir ta’ Identita kien korrett.



Amministrazzjoni tat-Taxxa u d-Dwana ta’ Malta

Id-Due diligence
mill-awtoritajiet tat-taxxa
kienet gusta u korretta

L-ilment

Il-persuna li ressqet 1-ilment allegat li - Amministrazzjoni tat-Taxxa u d-Dwana ta’
Malta kienet hadet decizjoni zbaljata u ingusta meta ¢ahdet l-applikazzjoni taghha
skont ir-Regoli dwar il-Programm ta’ Residenza Globali, 2013.

L-applikazzjoni taghha, bl-informazzjoniud-dokumentimehtiega gietipprocessata
mill-awtoritajiet tat-taxxa. Eventwalment, il-Kummissarju tat-Taxxi Interni
informa lill-persuna li Imentat li d-dipartiment ma setax jipprocedi bil-process tal-
applikazzjoni peress li din ma kellhiex bizZejjed fondi biex izomm lilha nfisha u lill-
familja taghha minghajr r-riskju li tghabbi s-sistema tal-assistenza soc¢jali f'Malta.
Minkejja l-oggezzjonijiet taghha, id-decizjoni ma gietx revokata.

L-investigazzjoni

Wara li sar l-istharrig mehtieg, l-Ombudsman ir¢ieva t-twegiba tal-awtoritajiet
tat-taxxa fejn spjegaw li din il-persuna ma kinitx ghaddiet mit-test 1i jistabbilixxi
li din il-persuna tirc¢ievi bizzejjed rizorsi b'mod stabbli u regolari li huwa rekwizit
tar-Regoli dwar Programm ta’ Residenza Globali. L-awtoritajiet ma kinux konvinti
li 1-livell ta’ dhul li kien iddikjarat mill-persuna li ressqet l-ilment seta’ fil-fatt ikun
bizzejjed biex tigi eleminata 1-probabbilta li din tista’ tkun ta’ piz fuq l-Istat, jigifieri
lijista’ jkun hemm il-possibbilta, anki jekk mhux il-probabbilta, li hi tirrikorri ghall-
assistenza tas-servizzi socjali.

L-ghan tal-Programm dwar Residenza Globali kien li jattira lejn Malta individwi
b'valur nett gholi li gejjin minn barra 1-UE, iz-ZEE (Zona Ekonomika Ewropea) jew
l-Isvizzera. Huma setghu jahdmu f'Malta jekk ikunu eligibbli u, setghu ghalhekk



jibbenefikaw minn regim ta’ taxxa specjali. Madankollu, kellhom jiksbu prova ta’
stabbilta finanzjarja u sigurta u li ma jkunx il-kaz li x”aktarx ikun jehtieg 1-assistenza
soc¢jali. Il-persuna li ressqet l-ilment ma setghatx taghti din l-assigurazzjoni.

Il-Programm dwar Residenza Globali jaghti vantaggi ta’ benefic¢ju ghat-taxxa
lil dawk i jikkwalifikaw. Huwa benefi¢¢ju i mhuwiex disponibbli ghac-¢ittadini
Maltin jew tal-UE, u wiehed jifhem, illi l-awtoritajiet tat-taxxa jridu joqoghdu
attenti li r-regoli jigu applikati b'mod strett. L-awtoritajiet tat-taxxa jridu jkunu
kapaci jivvalutaw l-ahjar applikazzjonijiet li jir¢ievu, jew ghall-inqas, dawk li
jistghu jkunu l-aktar vantagguzi ghall-ekonomija Maltija. II-Kummissarju tat-Taxxi
Interni ghandu d-diskrezzjoni li jirrifjuta jew jaccetta l-applikazzjonijiet migjuba
quddiemu wara li jitlesta 1-process ta’ diligenza.

Konkluzjoni
L-Ombudsman sab li l-awtoritajiet tat-taxxa agixxew b'mod gust u korrett.
Ghaldagstant l-ilment ma setax jigi sostnut.



Gozo Channel Ltd

Rakkomandazzjonijiet mhux
implimentati: Opinjoni finali
dwar il-policy marbuta mal-hlas
tan-noll tal-vapuri ghal persuni
ta’ 60+ li mhumiex Maltin

Mill-investigazzjoni ta’ dan il-kaz, 1-Ombudsman sab li ¢ittadin minn pajjiz tal-UE
li ghandu aktar minn sittin sena kien qged jigi trattat b'mod ingust meta jigi mitlub
ihallas noll oghla minn dak mitlub li¢-¢ittadini Maltin tal-istess eta.

L-ilment

L-individwu li ressaq l-ilment huwa ta’ nazzjonalita Portugiza u ghandu aktar
minn 60 sena, kien jinsab Malta fuq btala u vvjagga fuq vapur tal-Gozo Channel
mi¢-Cirkewwa ghall-Imgarr f’Ghawdex. Minkejja li informa lill-ufficjal tal-biljetti
li kellu aktar minn 60 sena u kien gej minn pajjiz Stat Membru tal-UE, gie mitlub
ihallas in-noll shih tal-passiggieri. Il-kaxxier fl-ebda waqt ma talbu sabiex jipprovdi
dokumentazzjoni biex jivverifika 1-eta u n-nazzjonalita tieghu, u sostna li n-noll
imrahhas kien applikabbli biss ghal c¢ittadini Maltin li ghandhom minn 60 sena ‘1
fug. Cittadin Malti li kien xhud ta’ dan l-episodju, ressaq ilment lill-Ombudsman
ghan-nom tac-¢ittadin Portugiz, fejn talab li I-kumpanija tal-Gozo Channel tbiddel
din il-policy diskriminatorja.

I1-fatti
II-Gozo Channel Ltd ma kkostestatx il-fatti tal-kaz. Minflok, il-kumpanija ddefendiet
il-pozizzjoni taghha billi rreferiet ghal Gozo Passenger and Goods Service (Fares)



Regulations (S.L.499.31), fejn sahgetlin-noll imrahhas kien japplika esklussivament
ghall-persuni li ghandhom il-Karta Anzjan, li tinhareg biss li¢-¢ittadini Maltin.

Mill-investigazzjoni -Ombudsman sab li l-interpretazzjoni tar-regolamenti mill-
kumpanija Gozo Channel Limited kienet wahda restrittiva u zbaljata. Huwa nnota
li Malta saret Stat Membru tal-UE fl-1 ta’ Mejju 2004 u li r-Regolamenti li tirreferi
ghalihom il-Kumpanija dahlu fis-sehh fl-1 ta’ Gunju 2004 u sussegwentement gew
emendati diversi drabi.

Sabiex tissostanzja l-pozizzjoni taghha, il-Kumpanija kienet irreferiet ghar-
Regolament 4, li jghid li min qed jivvjagga jista’ jipprovdi d-dokument legalment
validu ta’ identifikazzjoni jew il-Karta Anzjan meta jkun ged jinxtara l-biljett, jew fi
kwalunkwe hin iehor meta jitla’ fuq il-vapur, jew wagqt il-vjagg, sabiex tigi stabbilita
l-identita tieghu bhala persuna residenti Ghawdex jew bhala anzjan rispettivament.

II-Kumpanija rreferiet ukoll ghad-dispozizzjoni Nru. 4 tal-Ewwel Skeda ta’ L.S.
499.31 li tipprovdi li n-Noll Sussidjat ta’ Cittadin Anzjan huwa applikabbli ghal
dawk kollha li ghandhom il-Karta Anzjan.

II-kumpanija sostniet li peress li huma biss ir-residenti f'Malta li ghandhom il-
Karta Anzjan, in-noll issussidjat huwa applikabbli biss ghar-residenti f’Malta.
Barra minn hekk, sostniet ukoll li ghandha tigi adottata interpretazzjoni restrittiva
tad-dispozizzjonijiet imsemmija peress li applikazzjoni differenti jista’ ikollha
implikazzjonijiet finanzjarji fuq il-kumpanija.

L-Ombudsman sostna li r-raguni moghtija mill-kumpanija ma gietx ippruvata
lanqas fuq livell prima facie u ma treggix. Huwa rrefera ghal kaz precedenti li
mutatis mutandis ma jaqgbilx mal-pozizzjoni li hadet il-Kumpanija - Petizzjoni
Nru. 1317/2012.

F’dan il-kaz, Oisin Jones-Dillon, ¢ittadin tar-Repubblika tal-Irlanda (Stat Membru
tal-UE) kien ipprezenta Iment lill-Parlament Ewropew dwar allegat ksur ta’ Malta
ghar-regoli tas-Suq Intern fis-sistema tat-trasport pubbliku, fejn allega li saret
diskriminazzjoni fuq bazi ta’ nazzjonalita meta gie ¢cargjat tariffa differenti tat-
trasport bil-karozza tal-linja. Il-kwistjoni giet riferuta lill-Kummissjoni.



II-Kummissjoni kienet ghamlet inkjesta biex tistabilixxi jekk possibbilment saritx
diskriminazzjoni ghal ragunijiet varji: a) minhabba n-nazzjonalita u/jew residenza;
u b) minhabba d-dehra u lingwa.

Matul din l-inkjesta, 1-awtoritajiet Maltin kienu spjegaw ir-ragunijiet ghal tariffi
differenti ghal residenti u ghal dawk mhux residenti f'Malta u sostnew li n-noll
imnaqqas kien marbut mal-prezentazzjoni ta’ prova ta’ residenza, izda bl-ebda
mod ma jista’ jigi bbazat fuq id-dehra fizika u I-lingwa.

Billi I-Kummissjoni ma kinitx sodisfatta bir-ragunijiet moghtija ghat-trattament
differenti ta’ dawk li huma residenti u dawk li mhumiex residenti, f’Jannar 2013
tressqu proceduri kontra Malta dwar ksur ta’ diskriminazzjoni indiretta bbazata
fuq in-nazzjonalita. Fil-15 ta’ Marzu 2013 Malta wiegbet ghall-ittra ta’ notifika u
l-Kummissjoni evalwat din it-twegiba.

Fil-15 ta’ Frar 2013, il-Kummissjoni baghtet lil min ressaq il-petizzjoni, ittra ta’
gheluq fir-rigward tal-ilment formali tieghu, fejn infurmat lil Malta bil-pro¢eduri
ta’ ksur li kienu ghaddejjin, u spjegat li wara 1-passi konkreti mehuda mill-Gvern
Malti biex jindirizza u jipprevjeni kwalunkwe kaz ta’ diskriminazzjoni ibbazata fuq
id-dehra fizika u l-lingwa, il-procedura kienet inghalget safejn kienu kkoncernati
d-dehra fizika u l-lingwa.

II-Kummissjoni mbaghad avzat lil Malta bmod formali li l-inkjesta taghha
se tipprocedi dwar il-kwistjoni ta’ diskriminazzjoni abbazi ta’ nazzjonalita.
L-awtoritajiet ta’ Malta kienu sadanittant emendaw ir-Regolamenti fis-sehh sa
dak iz-zmien, billi nehhew l-element diskriminatorju permezz tal-Avviz Legali 94
tal-2014, ir-Regolamenti (Emendati) dwar is-Servizzi tat-Trasport tal-Passiggieri.
Ghalhekk il-Kummissjoni ghalqet il-kaz ta’ ksur.

L-Ombudsman kien tal-fehma illi I-interpretazzjoni restrittiva tad-dispozizzjonijiet
ta’ L.S. 499/31, 1i giet applikata mill-kumpanija sempliciment u allegatament biex
tkopri I-bilan¢ finanzjarju taghha, hija zbaljata peress li m’'ghandha l-ebda dritt
li tapplika interpretazzjoni restrittiva tal-legizlazzjoni attwali biex tiffavorixxi
l-pozizzjoni taghha ghad-detriment tac-cittadini kollha ta’ 60+ tal-Istati Membri
tal-UE. Hu sahaq li I-kumpanija mhix biss limited liability company, izda entita li,



bis-sahha tal-Artikolu 12(1) (b) tal-Kapitolu 385 taga’ taht il-mandat tal-Uffi¢c¢ju tal-
Ombudsman, u ghandha ghanijiet b’funzjonijiet so¢jali u pubbli¢i importanti.

L-Ombudsman sostna li I-prassi li jintuza d-dokument tal-Karta Anzjan hija wahda
zbaljata ulil-websajt tal-Kumpanija stess ma tahsibx ghal dan il-fatt. Il-Karta Anzjan
setghet kienet rilevanti fi zminijiet precedenti izda mhux il-kaz kemm ilha li saret
ir-riforma tal-Karta tal-Identita Maltija. Fil-fatt, fil-Karti tal-Identita 1-godda hemm
stampata fuq quddiem tal-karta l-marka 60+ u b’hekk tigi eliminata kompletament
il-htiega 1li wiehed jipproduc¢i kwalunkwe Karta Anzjan meta hemm il-Karta tal-
Identita bhala prova. Barra minn hekk, kull min ghandu 1-Karta tal-Identita Maltija li
ghadha mhiximgedda u li m’ghandhiex il-marka 60+ stampata fuq il-wic¢ tal-karta,
jistghu jaghtu prova c¢ara tal-eta taghhom permezz ta’ kalkolu rapidu tal-eta tal-
persuna ibbazat fuq l1-ahhar zewg ¢ifri tan-numru li jidher fuq il-Karta tal-Identita.
Huwa fatt mhux ikkontestat li llum il-Maltin kollha li ghandhom il-Karti tal-Identita
li jixtiequ jibbenefikaw min-noll tal-passiggieri b’xejn minhabba li ghandhom 60+
fil-prattika jehtiegu biss li juru 1-Karta tal-Identita taghhom lill-kaxxier.

Dak i I-L.S. 499.31 jiddeskrivi bhala dokument ta’ identifikazzjoni legalment validu
jinkludi Karti tal-Identita jew Passaporti mahruga mill-Istati Membri tal-UE, li ghal
skopijiet ta’ vjaggar huma validi fl-UE kollha. Ghalhekk il-L.S. 499.31 tapplika ghac-
c¢ittadini tal-Istati Membri tal-UE ukoll. Kwalunkwe trattament mill-Kumpanija
ta’ dawn il-persuni li jkun differenti minn dawk applikabbli ghac¢-¢ittadini Maltin
huwa illegali, irregolari u inaccettabbli.

L-Ombudsman sostna li meta ¢ittadin anzjan ta’ Stat Membru tal-UE ged juza
s-servizzi tal-Kumpanija u jintalab jipproduc¢i dokument ta’ identifikazzjoni
legalment validu ghandu d-dritt li jigi ttrattat bl-istess mod bhal kull min ghandu
Karta tal-Identita Maltija li huwa fl-eta ta’ 60+, jekk minn dak id-dokument jirrizulta
lil-persuna kkonéernata hija fil-fatt anzjana jigifieri li ghandha aktar minn 60 sena.

Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

L-Ombudsman ikkonkluda li l-ilment li kien imressaq kien gustifikat. Il-policy
tal-Kumpanija 1i titlob tariffi differenti lil c¢ittadini anzjani tal-UE abbazi tan-
nazzjonalita nstabet li hija kontra 1-ligi, mhix ekwa, u diskriminatorja b'mod mhux
xieraq. L-argument tal-kumpanija li jekk in-noll sussidjat jigi estiz ghac-c¢ittadini



kollha tal-UE ta’ aktar minn 60 sena jkollu implikazzjonijiet finanzjarji tqies bhala
wiehed irrilevanti u mhux sostanzjat.

L-Ombudsman irrakkomanda li 1-Gozo Channel Company Limited tirrevedi
1-policy taghha biex tizgura li ¢-¢ittadini kollha tal-UE li ghandhom 60 sena ‘1 fuq
ikunu intitolati ghall-istess tariffa mrahhsa bhac-¢ittadini Maltin tal-istess eta. 1l-
kumpanija nghatat xahar ¢ans sabiex timplimenta din r-rakkomandazzjoni.

L-ezitu

Peress li ma kien hemm ebda twegiba jew reazzjoni min-naha tal-Gozo Channel
Limited, 1-Ombudsman ressaq il-kwistjoni ghall-attenzjoni tal-Prim Ministru
bit-tama li tista’ tigi rizolta permezz tal-uffi¢¢ji tieghu, u b’hekk jevita 1-htiega li
jittiehdu aktar passi skont I-Artikolu 22(4) tal-Att dwar 1-Ombudsman. Madankollu,
peress li I-Prim Ministru ma rrimedjax din 1-ingustizzja, 1-Ombudsman baghat ir-
rapport tieghu lill-Kamra tad-Deputati.



Kummissarju ghall-Edukazzjoni
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Universita ta’ Malta

Promozzjoni moghtija wara li
I-Qorti kkonfermat is-sejbiet
tal-Ombudsman

L-ilment

Fl-24 ta’ Ottubru 2022, 1-individwu li ressaq l-ilment, li huwa professur assocjat fl-
Universita ta’ Malta, applika ghall-kariga ta’ professur. II-Bord tal-Promozzjonijiet
ikkunsidra l-applikazzjoni tieghu bhala ‘prematura’, u ddecieda li ma kienx eligibbli
ghall-promozzjoni peress li kien ghad ma kellux tmien snin ta’ servizz fil-livell ta’
Lettur Anzjan u ta’ Professur Assoc¢jat. I1-Bord, kemm fid-decizjoni inizjali tieghu kif
ukoll fit-talba ghal rikonsiderazzjoni, irrifjuta li jikkunsidra dik il-parti tal-Ftehim
Kollettiv li tghid li “the applicant’s direct contribution to the University, society,
culture and the economy at large and the international community, will also be
taken into consideration, and where extensive evidence may be seen, at the discretion
of the promotions Board, to partially compensate for other criteria...” Skont min
ilmenta, I-Universita kienet fil-fatt iddecidiet li 1-uniku kriterju sabiex applikazzjoni
ghall-promozzjoni setghet timxi 'l quddiem kien dak marbut ma kemm l-applikant
ikun ilu Zmien fil-kariga jew karigi precedenti.

L-investigazzjoni u 1-fatti

II-Kummissarju ezamina bir-reqqal-minuti tal-laqghat tal-Bord tal-Promozzjonijiet
tal-11 ta’ Jannar 2023 u tal-21 ta’ Gunju 2023, u tkellem ukoll ma’ membru tal-Bord
tal-Promozzjonijiet. Mill-evidenza kollha disponibbli, kien pjuttost ¢ar li 1-prattika
— probabbilment wahda ta’ konvenjenza — adottata mill-imsemmi Bord kienet
dik marbuta mal-kriterju ta’ kemm ikun ilu snin fil-kariga precedenti 1-applikant
(8 snin ghall-promozzjoni ta’ Professur, 6 snin ghall-promozzjoni ta’ Professur
Assocjat). Dan jidher li kien il-kriterju krug¢jali u I-uniku kriterju determinanti dwar
jekk persuna kinitx eligibbli ghall-promozzjoni (xi haga li kienet differenti minn
jekk persuna eventwalment kinitx tigi promossa). Madankollu, qari bir-reqqa u



esegetiku tal-paragrafu (d) tal-Artikolu 26.8 tal-Ftehim Kollettiv kien juri b'mod ¢ar
li 1-’kriterji I-ohra), li ghalihom seta’ jinstab kumpens parzjali in vista tal-kontribut
tal-applikant ghall-Universita, is-socjeta, il-kultura u l-ekonomija in generali u
l-komunita internazzjonali, kienu jinkludu 1-kriterju tan-numru ta’ snin fil-kariga
jew il-grad attwali tal-applikant. Kwalunkwe interpretazzjoni ohra sempliciment
ma kinitx taghmel sens. Il-kriterji ghall-promozzjoni kienu dawk kollha msemmija
fil-paragrafu (d) (u, fil-kaz ta’ promozzjoni minn Lettur Anzjan ghal Professur
Assocjat, fil-paragrafu (c)), u ma kien hemm assolutament xejn fil-kliem tal-Ftehim
Kollettiv 1i jissuggerixxi distinzjoni bejn il-kriterju dwar in-numru ta’ snin fil-
kariga attwali tal-applikant u l-kriterji l-ohra. Il-Ftehim Kollettiv jitqies li huwa ligi
bejn il-partijiet u ubi lex voluit, dixit. Huwa minnu li kollox kien fid-diskrezzjoni
tal-Bord tal-Promozzjonijiet, fis-sens li I-Bord kellu jiehu konjizzjoni tal-fatti kif
migjuba ghall-attenzjoni tieghu mill-applikant, u jasal ghal decizjoni xierqa izda
I-Bord tal-Promozzjonijiet ma setax jeskludi aprioristikament l-applikazzjoni u
jistrieh biss fuq il-kriterju dwar in-numru ta’ snin fil-kariga precedenti u jiddikjara
li 1-applikazzjoni ghall-promozzjoni kienet inammissibbli.

Fdan il-kaz, il-‘kriterji kompensatorji’ kienu gew specifikament migjuba ghall-
attenzjoni tal-Bord tal-Promozzjonijiet, jekk mhux fl-applikazzjoni originali
certament fit-talba ghar-rikonsiderazzjoni; madanakollu dawn regghu gew
injorati, u ma kien hemm xejn li b’xi mod juri li kienu mqar gew ikkunsidrati, la
fil-minuti tal-Bord u lanqas fl-ittri tar-Rettur lill-applikant. Dan 1-agir arbitrarju
wassal ghal irragonevolezza kif previst fil-paragrafu (b) tal-Artikolu 22(1) tal-
Att dwar 1-Ombudsman, arbitrarjeta aggravata bin-nuqqas ta’ ragunijiet
xierqa fid-decizjonijiet tal-Bord tal-Promozzjonijiet (Art. 22(2) in fine tal-Att
dwar 1-Ombudsman).

Konkluzjoni u rakkomandazzjoni

Ghar-ragunijiet imsemmija hawn fugq, l-ilment gie a¢c¢ettat mill-Kummissarjughall-
Edukazzjoni peress li d-decizjonijiet tal-Bord tal-Promozzjonijiet mehuda fil-
lagghat tieghu tal-11 ta’ Jannar 2023 u1-21 ta’ Gunju 2023 kienu bi ksur tal-Artikolu
22(1) u (2) tal-Att dwar 1-Ombudsman.

II-Kummissarju rrakkomanda li l-applikazzjoni tal-individwu li ressaq l-ilment
terga’ tigi ezaminata mill-gdid mill-Bord tal-Promozzjonijiet (li ma kellux jinkludi
l-istess persuni li kienu ddeliberaw fil-11 ta’ Jannar u1-21 ta’ Gunju msemmija hawn



fuq) uli kellha tinghata kunsiderazzjoni specifika u xierqa lill-kriterji kompensatorji
msemmija mill-applikant (I-individwu li ressaq l-ilment).

L-ezitu

L-Universita ta’ Malta rrifjutat li taccetta r-rakkomandazzjoni tal-Kummissarju, u
sostniet li kienet agixxiet b'mod korrett. Ghaldagstant, skont 1-Artikolu 22(4) tal-
Att dwar 1-Ombudsman, ir-rapport finali tal-Kummissarju fl-ahhar tressaq ghall-
attenzjoni tal-Ispeaker tal-Kamra tad-Deputati u tqieghed fuq il-Mejda tal-Kamra.

Sadanittant, il-professur assocjat fetah kawza ta’ stharrig gudizzjarja quddiem il-
qgrati tal-gustizzja. Permezz ta’ sentenza tal-Prim’ Awla tal-Qorti Civili moghtija fil-
25 ta’ Marzu 2024, gie deciz li 1-Universita ta’ Malta kienet aggixxiet ultra vires billi
nagset milli tqis il-kriterji kollha applikabbli ghall-promozzjoni, u 1-qorti ddikjarat
nulla u bla effett id-decizjoni tal-Universita li tirrifjuta li tikkunsidra 1-applikazzjoni
ghall-promozzjoni.

L-Universita ta’ Malta appellat dik id-decizjoni. Madankollu sussegwentement
l-appell gie dikjarat dezert.

L-applikazzjoni tieghu mbaghad giet ikkunsidrata minn Bord tal-Promozzjonijiet
li kien ikkostitwit b'mod differenti, giet ipprocessata kif suppost, u dwarha
ntalbet ukoll l-opinjoni ta’ Zewg peer reviewers mahtura mill-Asso¢jazzjoni tal-
Universitajiet tal-Commonwealth, kif inhi I-prattika stabbilita.

Fit-22 ta’ Novembru 2024, l-individwu li ressaq l-ilment gie infurmat li 1-Kunsill
tal-Universita kien irratifika r-rakkomandazzjoni tal-Bord tal-Promozzjonijiet u li
kien ged jigi promoss ghall-grad ta’ professur beffett mid-data tal-applikazzjoni
originali tieghu, jigifieri dik tal-24 ta’ Ottubru 2022.



Universita ta’ Malta

Jigu allegati pratti¢i mhux ekwi
fil-valutazzjoni ta’ practicums

L-ilment

Il-persuna li ressqget l-ilment kienet ged tistudja ghal Masters fit-Teaching and
Learning fil-Fakulta tal-Edukazzjoni tal-Universita ta’ Malta. Hi m'ghaddietx minn
zewg practicums, gietirtirata mill-kors u fl-ahhar inghatat il-‘PGCE exit certification’.
Hija allegat diversi irregolaritajiet fil-process ta’ evalwazzjoni matul il-prattika tat-
taghlim taghha, inkluz pregudizzju min-naha ta’ wiehed mill-ezaminaturi. Hija
allegat ukoll irregolarita min-naha tal-Universita fil-hatra ta’ ‘external examiner’ li
hija sostniet kien bi ksur tar-Regolamenti tal-Universita, u b’hekk tat x’jimplika li
l-process kollu tal-ezami kien wiehed null u bla effett.

L-investigazzjoni u 1-fatti

Fir-rapport tieghu, il-Kummissarju ghall-Edukazzjoni beda billi gibet 1-attenzjoni
dwaril-limitazzjonijietimposti fuqumil-ligibir-Regola 18 tar-Regoli tal-Kummissarji
ghall-Investigazzjonijiet Amministrattivi (Funzjonijiet) tal-2012 (kif emendati —
illum S.L.385.01). Huwa spjega li ma setax jezercita ‘gurisdizzjoni akkademika’
jew jinvestiga kwistjonijiet li jikkon¢ernaw, fost 1-ohrajn, ir-rizultati tal-ezamijiet,
il-gradi u r-revizjoni tal-gradi u s-supervizjoni akkademika tal-istudenti, sakemm
ma jkunx hemm prova, mhux sempli¢iment suspett, ta’ amministrazzjoni hazina.
L-‘amministrazzjoni hazina’ kienet deskritta b'mod dettaljat fl-Artikolu 22(1)(2) tal-
Att dwar l-Ombudsman. F’termini konkreti, pratti¢i u sempli¢i, u b'mod partikolari
breferenza ghall-kaz tal-persuna li ressqet 1-ilment, il-Kummissarju kien prekluz
milli jidhol fil-kwistjoni tal-marki jew grad moghtija mill-ezaminaturi fl-ezami tal-
prattika tat-taghlim ta’ min ilmenta sakemm dak il-process ta’ evalwazzjoni ma
kienx wiehed kontaminat b’xi illegalita jew manifestament hazin. Ir-raguni ghal din
il-limitazzjoni fuq il-gurisdizzjoni tieghu tohrog mis-sens komun: la1-Ombudsman
u langas il-Kummissarju ghall-Edukazzjoni ma kienu esperti fis-suggett li kien
ged jigi ezaminat — dak li -Ombudsman jew il-Kummissarju seta’ u kien obbligat



li jaghmel kien illi jinvestiga jekk gietx segwita l-proc¢edura stabbilita tal-ezami
(inkluzi, fejn disponibbli, 1-ezamijiet tar-reparatorju fil-kaz tal-prattika) biex jigi
zgurat li ma sar xejn li seta’ jnaqqas milli 1-process ikun wiehed ekwu.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal hawn fuq, wahda mill-kwistjonijiet li nghatat attenzjoni
specjali fl-investigazzjoni kienet jekk is-Sinjura A.B. setghetx tinhatar bhala ‘external
examiner. Il-Kummissarju ezamina bir-reqqa d-dokumenti kollha pprezentati
kemm mill-persuna li ilmentat, kif ukoll mill-Fakulta tal-Edukazzjoni koncernata.
Huwa ezamina wkoll ir-rapporti tal-ezaminaturi b’konnessjoni mal-prattika tat-
taghlim ta’ min ilmenta, kif ukoll it-talba tad-Dipartiment relattiv ghal Ezaminaturi
Addizzjonali kif eventwalment giet approvata mis-Senat.

II-konkluzjoni tal-Kummissarju kienet li kollox kien sar rite et recte b’konnessjoni
mal-ezami tal-prattika tat-taghlim tal-persuna li ressqet 1-ilment. Kien minnu i,
sfortunatament, xi kultant is-Sinjura A.B. kienet tissejjah ‘eternal examiner’ jew
‘external assessor. Madankollu, kien ¢ar 1i s-Sinjura A.B. qatt ma kienet inhatret
bhala ‘external examiner’ mis-Senat izda biss bhala ‘auxiliary examiner’ skont ir-
Regolament 17 tar-Regolamenti tal-Valutazzjoni tal-Universita (S.L.327.88) kif
emendati minn A.L. 150/2022. Din l-emenda kienet dahlet fis-sehh mill-1 ta’ April
2022 u fil-fatt eliminat ir-referenza ghal ‘external examiner’ fis-subparagrafu (e) tal-
paragrafu (1) tar-Regolament 17. Fir-realta, anke din l-emenda ma kinitx rilevanti
ghall-ilment rigward il-pro¢edura adottata mill-Universita, peress li fil-fatt il-hatra
tas-Sinjura A.B. dejjem kienet bhala ‘auxiliary examiner’. Fil-fatt, kienet il-prassi li
‘external examiners’ generalment kienu jinhatru biex jezaminaw tezijiet fil-livell
tal-Masters jew oghla, izda mhux ghall-evalwazzjoni tal-practicums (il-proc¢edura
hija kemxejn differenti fil-Fakulta tal-Medicina u I-Kirurgija).

Fil-qosor, ma nstab li kien hemm ebda irregolarita fil-process tal-ezami li bih il-
persuna li ressqet 1-ilment giet ezaminata u klassifikata. L-investigazzjoni lanqas
ma sabet xi indikazzjoni, wisq inqas evidenza (diretta jew indizzjarja) ta’ xi konflitt
ta’ interess jew ta’ fastidju verbali kif issemma fl-ilment.

Ghalhekk, 1-ilment gie michud.



I1-Par¢mini Formali
tal-Gradwazzjoni - rifjut li
jinhargu skont il-kunjom
attwali (ta’ xebba)

L-ilment

II-persuna li ressqet I-ilment hija membru ta’ wahda mit-tliet ferghat tal-professjoni
legali f’Malta u kisbet diversi lawrji mill-Universita ta’ Malta. Tlieta minn dawn
il-lawrji kienet kisbithom qabel 1-2012 u kienu nhargu bil-kunjom taghha bhala
persuna mizzewga (dak iz-Zmien kienet tuza 1-kunjom ta’ Zewgha).

Xizmien waral-2012, permezz ta’ att ta’ separazzjoni awtorizzat mill-Prim’ Awla tal-
Qorti Civili (Divizjoni tal-Familja), il-persuna li ressqet l-ilment kienet, ghall-finijiet
u l-effetti kollha tal-ligi, regghet hadet lura I-kunjom li kellha bhala xebba, u fil-fatt
il-par¢mini tal-gradwazzjoni taz-zewg lawrji 1-ohra sussegwenti li kisbet wara dik
id-data nhargu mill-Universita bil-kunjom taghha ta’ xebba.

Meta hija talbet sabiex il-par¢mini tal-gradwazzjoni tal-ewwel tliet lawrji jergghu
jinhargu bil-kunjom taghha ta’ xebba, ghall-ewwel din it-talba giet michuda
minhabba li I-persuni li originarjament kienu iffirmaw dawk il-parémini ma kinux
ghadhom jahdmu I-Universita u ghaldagstant ma kinux disponibbli.

Wara diskussjonijiet informali bejn il-Kummissarju ghall-Edukazzjoni u
r-Registratur Akkademiku tal-Universita, l-Universita qablet li terga’ tohrog dawk it-
tliet parémini tal-gradwazzjoni tal-persuna li ilmentat bil-kunjom taghha ta’ xebba
bil-firma tar-Registratur Akkademiku attwali. B'dan il-mod il-kwistjoni giet solvuta
minghajr il-htiega li ssir investigazzjoni formali mill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman.



MCAST

Tkeccija travisata tal-Principal
u s-CEOQ tal-Kullegg Malti
ghall-Arti, Xjenza u
t-Teknologija

L-ilment

Fis-16 ta’ Lulju 2024, l-individwu li kien jokkupa l-kariga ta’ Princ¢ipal u s-CEO
tal-MCAST, ressaq ilment fl-Uffic¢ju tal-Ombudsman. Huwa allega li t-tkeccija
imminenti tieghu, li kienet se tigi effettiva fit-tmiem tAwwissu 2024, kienet wahda
li kellha titgies kemm illegali kif ukoll motivata politikament. Il-kuntratt ta’ min
ilmenta kien gie estiz minn Marzu 2021 sal-31 ta’ Mejju 2026, u huwa sostna li
t-tkecc¢ija tieghu qabel din id-data kienet tikser it-termini tal-kuntratt tieghu.

L-investigazzjoni u 1-fatti

Mill-investigazzjoni tal-Kummissarju ghall-Edukazzjoni rrizulta li t-tkeccija

imminenti tal-individwu li ilmenta kienet bi ksur tad-dispozizzjonijiet tas-sub-

artikli (1) u (2) tal-Artiklu 22 tal-Att dwar1-Ombudsman peressilli din kienet timmina
l-kuncett ta’ kuntratt ta’ servizz definit skont I-Att dwar l-Impjiegi u r-Relazzjonijiet

Industrijali. Kif ukoll, minhabba li l-individwu li kien se jitke¢¢a ma nghata ebda

ragunijiet ghat-tmiem tal-kuntratt gabel id-data stipulata. Il-fatti ewlenin kienu:

e 1II-Bord tal-Gvernaturi agixxa skont il-mandat legali tieghu meta gedded il-
kuntratt sal-2026.

* Min-naha tal-Ministeru tal-Edukazzjoni jew tar-rapprezentanti tieghu ma
nghatat l-ebda raguni valida biex tiggustifika li jigi fi tmiemu l-kuntratt tal-
individwu li ressaq 1-ilment qabel id-data miftiehma.

e L-istqarrija tal-Ministeru li wara certa eta l-uffi¢jali pubblici kienu jehtiegu
l-approvazzjoni annwali tal-Ministeru biex jibqghu fil-kariga tmur kontra 1-1ligi
ewlenija li tirregola l-impjiegi.



e L-awtoritajiet edukattivi naqsu milli jipprovdu ragunijiet konvincenti ghat-
tkeccija ta’ min ressaq l-ilment, billi mxew fuq kunsiderazzjonijiet vagi u
irrilevanti, u dan bi ksur tal-Artiklu 22(2) tal-Att dwar -Ombudsman.

Konkluzjoni u rakkomandazzjoni

II-Kummissarju kkonkluda li din it-tkec¢¢ija li kienet ser issehh tal-individwu li
ressaq l-ilment kienet tammonta ghall att ta’ amministrazzjoni hazina. In-nuqqas
tal-awtoritajiet edukattivi li jirrispettaw id-decizjoni tal-Bord tal-Gvernaturi tal-
MCAST u li jpoggu dan il-kuntratt ta’ impjieg ta’ min ilmenta li jkun soggett ghal
kundizzjoni arbitrarja ta’ tigdid annwali, kienet tikser id-dispozizzjonijiet tal-
Artikolu 22 tal-Att dwar 1-Ombudsman. Ghalhekk, il-Kummissarju rrakkomanda
li I-awtoritajiet edukattivi kellhom jieqfu u ma jibqghux ghaddejjin li bit-tkeccija
prospettata fil-31 ta’ Awwissu 2024.

L-ezitu

Fit-2ta’ Settembru, is-Segretarju Permanenti tal-Ministeru ghall-Edukazzjoni, Sport,
Zghazagh, Ricerka u Innovazzjoni informa lill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni li
ma jaqgblux mal-konkluzjonijiet u r-rakkomandazzjoni tieghu u, ghalhekk, kienu
se jipprocedu halli jitterminaw l-impjieg tal-individwu li ressaq l-ilment. Fid-9 ta’
Settembru 2024, 1-Ombudsman u I-Kummissarju ressqu dan il-kaz ghall-attenzjoni
tal-Prim Ministru u sussegwentement baghtu r-rapport lill-Kamra tad-Deputati
ghall-konsiderazzjoni taghha.

Aggornament (23 ta’ Jannar 2025)

Fit-23 ta’ Jannar 2025, il-Kummissarju ghall-Edukazzjoni aggorna lill-Kamra tad-
Deputati b’aktar skambju ta’ korrispondenza bejnu u s-Segretarju Permanenti
Ewlieni (PPS). Fit-twegiba tieghu ghall-ittra tal-PPS tas-7 ta’ Jannar, il-Kummissarju
sostna li 1-gustifikazzjoni moghtija mil-gvern kienet semplicement ikkonfermat
li t-tkeccija tal-individwu li ressaq l-ilment saret taht il-libsa jew pretest illi ma
tiggeddidx il-hatra tieghu. Huwa nnota li kwalunkwe ligi tista’ fiha nnifisha ma
tkunx oppressiva, ingusta, jew diskriminatorja b'mod mhux xieraq, izda tkun hekk
fil-mod kif tigi applikata f’kaz konkret. Il-Kummissarju sahaq ukoll 1i -MCAST kien
ammetta quddiem it-Tribunal Industrijali u rrikonoxxa li I-kuntratt tal-individwu li
ressaq l-ilment kien gie terminat qabel iz-Zmien. Kemm l-ittra tal-PPS kif ukoll dik
bit-twegiba tal-Kummissarju ntbaghtu lill-Ispeaker tal-Kamra tad-Deputati sabiex
jghaddi din l-informazzjoni lill-Membri tal-Kamra.



MCAST

Nuqgqas ta’ gustizzja fil-process
ta’ reklutagg f1-MCAST

L-ilment

L-ilment tressaq fit-28 ta’ Novembru 2023 minn membru tal-istaff mhux
akkademiku fl-MCAST. L-individwu li ilmenta esprima thassib dwar ir-rizultat ta’
intervista li saritlu fit-13 ta’ Settembru 2023 ghall-kariga ta’ Direttur tar-Rizorsi
Umani. Huwa allega li gie evalwat b'mod ingust, u dan wassal biex jinghata marki
baxxi tant illi nagas milli jikseb pass mark. Huwa qies li dan it-trattament kien
marbut mal-fatt 1i tul iz-Zmien hu dejjem qajjem thassib dwar l-irregolaritajiet fil-
proceduri tal-MCAST.

L-individwu li ressaq l-ilment sostna ukoll 1i kellu thassib dwar xi pregudizzju li
seta’ kien hemm minhabba li tnejn mill-membri tal-bord tal-intervisti — il-Prin¢ipal
tal-Kullegg u d-Deputat Principal tal-Amministrazzjoni — kellhom relazzjonijiet
professjonali mill-qrib mieghu, u dan seta’ kellu effett fuq l-imparzjalita taghhom.
Barra minn hekk, meta appella r-rizultat tal-intervista, sab li Zzewg membri
tal-Bord tal-Appelli kienu wkoll membri anzjani tal-manigment tal-MCAST li
r-relazzjoni diretta taghhom kienet mal-Prin¢ipal tal-Kullegg, u dan fil-fehma
tieghu holoq dak li hu ppercepixxa bhala konflitt ta’ interess u nuqqas ta’ gustizzja
fil-procedura addottata.

L-investigazzjoni u 1-fatti

II-Kummissarju ghall-Edukazzjoni wettaq investigazzjoni bir-reqqa, u kiseb id-
dokumentazzjoni u l-assistenza kollha mehtiega mill-MCAST. L-informazzjoni
kienet tinkludi I-marki dettaljati minn kull membru tal-bord fir-rigward tas-seba’
applikanti ghall-pozizzjoni li ghaliha kien applika l-individwu li ressaq l-ilment.
Wara li ezamina kollox, il-Kummissarju ma sab l-ebda evidenza oggettiva ta’
ingustizzja jew ta’ xi mgieba hazina fl-ghoti tal-marki. Mis-seba’ applikanti, tlieta



biss kisbu pass mark, filwaqt li I-individwu li ressaq l-ilment gie 1-ewwel minn fost
it-tliet kandidati l-ohra li ma gabux pass mark.

Madankollu, fin-nuqqas ta’ registrazzjonijiet bil-vidjo ta’ dawn l-intervisti kien

Dwar kif kien kompost il-bord tal-intervisti, il-Kummissarju osserva li hija prattika
standard li fost 1-oghla karigi tal-istaff amministrattiv, bhalma huma 1-Princ¢ipal
tal-Kullegg u d-Deputat Princ¢ipal tal-Amministrazzjoni, jippartec¢ipaw f’bordijiet
ghal pozizzjonijiet illi jehtiegu kollaborazzjoni mill-qrib maghhom. Ghalhekk, il-
prezenza taghhom fuq il-bord tal-intervisti tqgieset gustifikata.

Madankollu, il-mod kif kien kompost il-Bord tal-Appelli qgajjem thassib serju.
II-Kummissarju nnota li huwa prin¢ipju fundamentali tal-gustizzja naturali li
kwalunkwe dritt ta’ appell irid ikun prattiku u effettiv u mhux sempliciment wiehed
teoretiku jew illuzorju. Konsegwentement, il-membri tal-Bord tal-Appelli jridu
jkunu indipendenti mill-partijiet involuti. F’'dan il-kaz, zewg membri tal-Bord tal-
Appelli kellhom relazzjoni diretta mal-Prin¢ipal tal-Kullegg, u l-karigi taghhom
kienu jiddependu minnu, u dan holoq konflitt ta’ interess ¢ar. Ghalkemm ma kien
hemm I-ebda evidenza ta’ pregudizzju deliberat jew parzjalita suggettiva, in-nuqqas
ta’ indipendenza oggettiva fil-mod kif kien kompost il-Bord tal-Appell ghamel il-
process ta’ appell wiehed illi kien ingust proc¢eduralment.

Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

Mill-investigazzjoni rrizulta illi I-prattici ta’ reklutagg tal-MCAST kienu nieqsa minn
trasparenza suffi¢jenti u salvagwardji kontra l-ingustizzja fil-procedura adottata.
II-Kummissarju kkonkluda li, filwaqt li ma kien hemm l-ebda evidenza konkreta
ta’ pregudizzju waqt l-intervista tal-applikant, il-mod kif kien kompost il-Bord tal-
Appelli u n-nuqqas ta’ indipendenza oggettiva tieghu kkompromettew il-gustizzja
tal-process kollu ta’ reklutagg, u dan wassal ghal ingustizzja proc¢edurali.

Biex dawn il-kwistjonijiet jigu indirizzati, il-Kummissarju rrakkomanda li -MCAST
jimplimenta l-mizurili gejjin biex jizgura aktar trasparenza u kontabilita fil-processi
ta’ reklutagg fil-futur:



o lifir-reklutagg ghal karigi amministrattivi gholja fi hdan 1-MCAST, il-
kompozizzjoni tal-bord tal-intervisti ghandha tigi komunikata minn gabel lill-
applikanti kollha biex ikunu jistghu jirrikuzaw, ghal xi raguni jew ohra valida,
membru tal-bord (bid-decizjoni finali dwar l-astensjoni jew le tkun tal-bord
kollettivament);

e li dawn l-intervisti kollha kif ukoll I-intervisti ghal postijiet ta’ ghalliema
ghandhom jigu rregistrati bil-vidjo fl-intier taghhom; u

e likull wiehed mill-Bord ta’ Appell imwaqqgaf mill-Kullegg biex jisma’ 1-appelli
minn kwalunkwe decizjoni amministrattiva, inkluz ir-reklutagg ghal postijiet
amministrattivi gholja, ghandu jkun effettivament u fil-prattika indipendenti
mill-partijiet.

L-ezitu

L-MCAST informalill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni bid-decizjonijiet tieghu dwar
ir-rakkomandazzjonijiet. Fir-rigward tan-notifikaminn qabel ta’ kif ser ikun kompost
il-bord tal-intervisti, -MCAST iddikjara li ma jaqgbilx mar-rakkomandazzjoni u
mhux se jizvela minn qabel l-identitajiet tal-membri tal-Bord tal-Intervisti lill-
kandidati. Fir-rigward tat-tieni rakkomandazzjoni dwar ir-registrazzjoni bil-vidjo
tal-intervisti, -MCAST wiegeb li taht ebda ¢irkostanza ma kien se jippermettili jsiru
xi registrazzjonijiet. Madankollu, fir-rigward tar-rakkomandazzjoni dwar il-Bord
tal-Appelli, 1-MCAST indika li kien se jemenda 1-procedura ta’ kif ikun kompost il-
Bord tal-Appelli tieghu biex jizgura l-indipendenza u l-imparzjalita.

II-Kummissarju ghall-Edukazzjoni wiegeb lill-MCAST u sahaq 1li t-tliet
rakkomandazzjonijiet kellnom I-ghan li jtejbu t-trasparenza u l-kontabilta fil-
process ta’ reklutagg tal-MCAST. Huwa nnota wkoll li I-fatt li wiehed jibqa’ jimxi
ma’ prattika stabbilita, anke jekk prattika segwita mill-Ministeru ghall-Edukazzjoni,
l-Isport, iz-Zghazagh, ir-Ricerka u l-Innovazzjoni, m’hijiex raguni valida biex jigi
michud titjib 1i huwa mmirat sabiex tizdied it-trasparenza u l-kontabilita. Peress
li tnejn mir-rakkomandazzjonijiet ma kinux qed jigu accettati, l-Ombudsman
Parlamentari u l-Kummissarju ghall-Edukazzjoni ressqu dan il-kaz lill-Prim
Ministru. Meta ma ttiehdet I-ebda azzjoni, -Ombudsman u I-Kummissarju baghtu
1-Opinjoni Finali u l-korrispondenza relatata lill-Ispeaker tal-Kamra tad-Deputati
ghal aktar konsiderazzjoni mill-Membri tal-Kamra.



Ministeru ghall-Edukazzjoni, 1-iSport, iz-Zghazagh, ir-Ri¢erka u l-Innovazzjoni

Prattika diskriminatorja kontra
membri ta’ union fis-settur
tal-edukazzjoni

L-ilment

II-Union of Professional Educators (il-UPE), f'isimha proprju u f’isem il-membri
taghha, ressqet ilment kontra 1-Ministeru responsabbli ghall-edukazzjoni fit-23
ta’ Frar 2024. Il-union allegat li l-membri taghha meta segwew direttivi mahruga
minnha (mill-UPE) iffac¢jaw trattament diskriminatorju. Specifikament, xi kapijiet
tal-iskola kienu ged jitolbu prova bil-miktub tas-shubija fil-UPE qabel mal-membri
jithallew isegwu d-direttivi. Dan gara b'mod partikolari fl-iskejjel primarji ta’ San
Gwann, Had-Dingli, Hal Ghaxaq u taz-Zejtun A.

Il-union sostniet ukoll li I-ebda rekwizit bhal dan ma gie impost fuq membri tal-
Malta Union of Teachers (MUT) jew kwalunkwe union ohra. Barra minn hekk, kien
hemm inc¢ident fi skola partikolari fejn il-membri tal-UPE hassewhom iffastidjati
bl-agir tal-kap tal-iskola, agir li I-union gieset li kien diskriminatorju u bi ksur tad-
dritt ghal-liberta ta’ asso¢jazzjoni fi trade union .

L-investigazzjoni u 1-fatti

II-Kummissarju ghall-Edukazzjoni beda billi nnota li 1-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman
ma jharisx lejn direttivi ta’ union — ta’ kwalunkwe union — b'mod pozittiv meta
dawn, ghalkemm apparentement mahsuba biex jippromwovu, jizguraw u jtejbu
l-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-membri taghha, jispiccaw biex joholqu hsara
sproporzjonata partikolarment lil dawk l-aktar vulnerabbli fis-socjeta. Jekk xi
direttiva jew direttivi mahruga minn union ikunu illegali, allura l-awtoritajiet
ghandhom il-mezzi legali biex izommu responsabbli lill-union fil-kwistjoni. Izda
sakemm tali direttiva jew direttivi ma jkunux megqjusa illegali mill-grati kompetenti,
allura ghandhom jitgiesu bhala legali minn dawk kollha kkoncernati, inkluz ‘min
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ihaddem' Fil-kaz prezenti, 1-Awtoritajiet tal-Edukazzjoni ppruvaw jiksbu mandat
ta’ inibizzjoni kontra l-union li ghamlet 1-ilment, izda t-talba giet michuda mill-
Prim’ Awla tal-Qorti Civili (Mizzi, J.) fil-11 ta’ Marzu 2024, u l-kwistjoni ma gietx
segwita aktar fil-qrati.

Mill-provi kollha - dikjarazzjonijiet tax-xhieda u dokumenti — ezaminati mill-
Kummissarju ghall-Edukazzjoni, irrizulta li tabilhaqq, fi skola partikolari waqt
laqgha tal-istaff, kien hemm skambju jahraq ta’ kummenti bejn il-Kap tal-Iskola u
membru partikolari tal-UPE, u ntuza kliem li jistghu jigu kwalifikati bhala rimarki
sarkasti¢i. Madankollu, dan 1l-in¢ident gie mkabbar b'mod esagerat mill-union li
ressqget l-ilment. Xejn minn dak li gara jew minn dak li ntqal mill-Kap tal-Iskola
f'dan l-iskambju qasir ma seta’ jitqies li lahaq il-limitu sabiex jiskatta 1-Artikolu
22(1)(b) tal-Att dwar I-Ombudsman. Naturalment, ma kienx ghagqli li Kap tal-Iskola
jitlef il-pacenzja, izda dak il-fatt fih innifsu, u anke fil-kuntest specifiku tal-inc¢ident
inkwistjoni, ma kienx jammonta ghal xi forma ta’ fastidju jew amministrazzjoni
hazina. Ghalhekk din il-parti tal-ilment ma baqghetx tigi investigata aktar.

Madankollu, baqghet il-kwistjoni dwar dak li 1-Awtoritajiet tal-Edukazzjoni qed
isejhulha ‘a personalised union directive’. Mill-provi akkwiziti jirrizulta li meta
membru tal-UPE jiddeciedi li ser isegwi direttiva mahruga minn din il-union ,
hu jew hi kienu ged jintalbu mill-Kap tal-Iskola biex jipproducu nota jew ittra
minghand l-imsemmija union li tiddikjara li hu jew hi kienu membru tal-UPE u
kienu qed isegwu d-direttiva taghha. Mill-evidenza provduta ma jidher illi gatt ma
kienet intalbet tali ‘direttiva personalizzata tal-union ’ meta xi ghalliem — kemm jekk
membru tal-MUT jew ta’ xi union ohra, jew tabilhaqq mhux affiljat ma’ xi union —
segwa xi direttiva mahruga mill-MUT.

L-Awtoritajiet tal-Edukazzjoni jidher li ged jibbazaw il-pozizzjoni taghhom fuq
dak li huma jippercepixxu bhala ‘direttivi kollettivi’, terminu li ma jinsab imkien
fl-Att dwar 1-Impjiegi u r-Relazzjonijiet Industrijali (Kap. 452). Dik il-ligi tirreferi
ghal u ssemmi ‘ftehim kollettiv’, ‘negozjar kollettiv’ u anke ‘redundancy kollettiva’,
izda mkien ma hemm referenza ghal ‘direttivi kollettivi. Il-Kummissarju ghall-
Edukazzjoni nnota li hassu mbarazzat jaqra, fl-ittra tas-Segretarju Permanenti tat-2
ta’ Mejju 2024 indirizzata lill-Uffic¢ju tal-Ombudsman, li “It is established practice
in industrial relations that collective directives are issued only by the union which
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enjoys bargaining recognition. Other unions can issue directives but on individual
issues and not on collective issues”.

Kif osserva 1-Kummissarju, wiehed jistenta jifhem ir-razjocinju ta’ tali dikjarazzjoni.
Fil-fatt, il-prattika dejjem kienet bil-kontra: anke union li ma tgawdix ir-
rikonoxximent setghet tohrog direttivi lill-membri taghha u dawn setghu jigu
segwiti wkoll minn impjegati li ma kinux membri ta’ dik il-union li ma tgawdix ir-
rikonoxximent — dan kien implicitu fl-uzu tal-espressjonijiet ‘persuna’ u ‘persuna
wahda jew aktar’ (u ghalhekk minghajr referenza ghas-shubija f’union ) fl-Artikoli
64 u 65 tal-Kap. 452. L-Awtoritajiet tal-Edukazzjoni komplew jibbazaw id-dec¢izjoni
taghhom fuq ir-Regolament 5 tar-Regolamenti dwar ir-Rikonoxximent tat-Trade
Unions tal-2016 (L.S. 452.112). Anke hawn, l-espressjoni ‘direttivi kollettivi’ ma
tidher imkien. Ir-Regolament 5 kien sempliciment mahsub biex jipprotegi I-union
rikonoxxuta (jew, kif spjegat fit-tieni proviso ghar-Regolament 2(1), il-unions li
jakkwistaw rikonoxximent kongunt) minn tentattivi minn union jew unions ohra
biex jinnegozjaw kollettivament. Xejn aktar u xejn inqas.

II-pozizzjoni mehuda mill-Awtoritajiet Edukattivi meta talbu l-hekk imsejha
‘personalised union directive’ mill-UPE kienet — apparti minn kwistjonijiet ta’
privatezza u GDPR - prima facie bi ksur tal-ligi (Art. 22(1)(a) tal-Kap. 385); barra
minn hekk, kemm fir-rigward tal-union li ressqet l-ilment kif ukoll fir-rigward
tal-membri taghha, din l-azzjoni kienet wahda irragonevoli u ingusta fis-sens li
din kellha necessarjament ‘a chilling effect’ fuq is-shubija libera u minghajr ebda
xkiel f'union, kif rikonoxxut mill-Artikolu 11 tal-Konvenzjoni Ewropea dwar id-
Drittijiet tal-Bniedem.

Konkluzjoni u rakkomandazzjoni

Ghaldagstant, l-ilment kien sostnut biss fir-rigward tar-rekwizit li tigi prodotta ‘a
personalised union directive’ meta membru tal-union li ressqet 1-ilment, jigi biex
isegwi kwalunkwe direttivi tal-union , agir li tqies li huwa bi ksur tal-Artikolu 22(1)
u (2) tal-Kap. 385. Il-Kummissarju irrakkomanda li 1-Awtoritajiet Edukattivi jieqfu
minnufih u ma jibqghux jinsistu fuq 1-hekk imsejha ‘personalised union directive’
(skont id-direttiva/¢irkulari DG DES 14/2024).



Ministeru ghall-Edukazzjoni, 1-iSport, iz-Zghazagh, ir-Ri¢erka u l-Innovazzjoni

Investigazzjoni dwar zjarat
fl-iskejjel minn kandidati
prospettivi ghall-elezzjoni

L-ilment

L-individwu 1i ressaq l-ilment - kandidat prospettiv ghall-elezzjonijiet tal-
2024 ghall-Parlament Ewropew - allega ‘attitudni partiggjana’ mill-Awtoritajiet
Edukattivi fir-rigward ta’ zjara, li saret fi skola primarja f’Ghawdex, minn kandidat
prospettiv iehor fuq il-lista ta’ partit iehor. Ritratti ta’ din iz-Zjara ttellghu fuq il-
pagna ta’ Facebook tal-iskola.

L-ilment tressaq fid-9 ta’ April 2024. F1-10 ta’ April 2024 intbaghat avviz, lill-ministeru
responsabbli ghall-edukazzjoni u lis-Segretarju Permanenti fil-ministeru msemmi
hawn fuq illi kien tressaq ilment kontra taghhom li kien ser jigi investigat, skont
tal-Artikolu 18(1) tal-Att dwar I-Ombudsman. II-Kummissarju ghall-Edukazzjoni
talab li jigi infurmat dwar “the current policy on visits to school by politicians or
prospective candidates to elections as well as on the use of school halls for political
activities by political parties or prospective candidates”.

II-qofol tal-ilmentkienlihuwa ‘Zbaljat’ (Artikolu22(1) (d) tal-Attdwarl-Ombudsman)
li t-tfal tal-iskola, b'mod partikolari t-tfal tal-iskola primarja, jigu esposti ghall-
politika tal-partiti; u, barra minn hekk, 1i 1-att li bih il-kandidat prospettiv fuq il-
lista tal-partit 1-iehor thalla jidhol u jkellem membri tal-istaff fl-iskola partikolari
inkwistjoni kien jammonta ghal ‘diskriminazzjoni mhux xierqa’ (Artikolu 22(1)
(b) tal-Att dwar 1-Ombudsman). Fl-ilment, l-individwu li ilmenta ssuggerixxa li
l-ministru nnifsu, meta ha l-kariga bhala ministru responsabbli ghall-edukazzjoni,
kien iddikjara li “there should be no politics in school”.



L-investigazzjoni u 1-fatti

Fit-12 ta’ April 2024 il-ministeru wiegeb billi kkonferma li, tabilhaqq, 1-Ministru
attwali, mal-hatra tieghu bhala Ministru responsabbli ghall-edukazzjoni, kien
ta “clear instructions and directives relative to visits to schools by politician and
respective [sic] candidates to elections”. Intqal ukoll li dawn id-direttivi “are very
clear in the sense that politicians and prospective candidates should not be present at
school during school hours unless such presence is deemed to be needed and directly
related to the educational path of the students.” Skont il-ministeru “this system [had]
worked well ... where a clear structure of approval to be given by the ministry has
been in place since 2022.” 11-Ministeru zied jghid ukoll li talbiet minn politi¢i biex
ikunu prezenti fl-iskola matul il-hinijiet tal-iskola gew mi¢huda kull meta tqies li
ma kinux relatati ma’ skopijiet edukattivi.

Dwar l-uzu tal-bini tal-iskola, il-Ministeru sostna li “the policy relative to activities
within the school premises is that in cases where there is nothing that disrupts the
school operations, facilities and available space may be rented to third parties.”
Intqal ukoll li “the determining factor in the evaluation of the respective requests for
the use of such premises is always based upon the presence or otherwise of students in
the school premises. This avoids unwanted discrimination.”

Fir-rigward tal-inc¢ident specifiku li dwaru tressaq l-ilment, il-Ministeru ddikjara li
“no such request was made for approval or otherwise to the ministry.”

Dakinhar stess illi waslet l-informazzjoni thawn fuq, il-Kummissarju ghall-
Edukazzjoni kiteb lura lill-Ministeru u lill-Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti fejn
talab kopja jew kopji “of the emails or circulars by which these instructions and
policy were transmitted down the line, including the dateldates when they were
meant to effectively percolate.” Il-Kummissarju rrimarka li, filwaqt li ma jiddubitax li
l-istruzzjonijiet u d-direttivi kienu nghataw, u li kienet tezisti policy dwar 1-uzu tas-
swali tal-iskejjel, kien krucjali li jigi determinat jekk dawn kinux gew ikkomunikati
b'¢arezza suffi¢jenti lin-nies fuq il-post, jigifieri lill-Kapijiet u lill-Assistenti Kapijiet
tal-Iskejjel. Intbaghtet tfakkira fit-18 ta’ April 2024. Sad-data tal-istesura tal-
Opinjoni Finali fuq dan il-kaz — jigifieri, it-3 ta’ Mejju 2024 - 1-ebda kopja jew kopji
bhal dawn ma kienu ghadhom gew ipprovduti mill-Ministeru jew mill-Uffic¢ju
tas-Segretarju Permanenti lill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman. Mill-evidenza li tressqet




quddiem il-Kummissarju, 1-uni¢i dokumenti dwar is-suggett in kwistjoni li jidhru li
gew ghall-attenzjoni tal-Kapijiet tal-Iskejjel kienu dawn:

A. I¢-Cirkulari DG DES 13/2024, i¢¢irkolata fit-18 ta’ April 2024, bid-data effettiva
tal-15 ta’ April 2024 (jigifieri hafna wara d-data li tressaq l-ilment); u

B. L-Ittra Cirkulari DSR 3/2015 dwar l-uzu tal-facilitajiet tal-iskola. Din iggib
id-data tal-21 ta’ Mejju 2015.

Rigward l-ewwel dokument — ‘Policy on the Regularisation of Political Presence
During School Hours’ — dan gie ¢¢irkolat wara li 1-ilment mill-kandidat prospettiv
gie kkomunikat skont 1-Art. 18(1) tal-Att dwar 1-Ombudsman. L-ebda dokument
iehor ma ngieb ghall-attenzjoni tal-Kummissarju 1i juri li d-direttivi jew
l-istruzzjonijiet ministerjali moghtija fl-2022 kienu ntbaghtu bil-miktub lil dawk
ikkonc¢ernati, minn min kien responsabbli biex jaghmel dan. II-Kummissarju
ghall-Edukazzjoni nnota li kellu jkun ovvju li huwa ta importanza kbira ghas-
saltna tad-dritt li kwalunkwe direttiva moghtija dwar kwistjoni dagshekk delikata
kellha tkun (u kellha tkun mill-ewwel jum) ac¢cessibbli ghall-Kapijiet u 1-Assistenti
Kapijiet tal-Iskejjel, kif ukoll ghall-pubbliku in generali; kif ukoll li dawn I-istess
direttivi jew struzzjonijiet ministerjali kellhom ikunu c¢ari, 1i jistghu jinftehmu
facilment u prevedibbli fl-ezitu taghom. Barra minn hekk, direttivi bhal dawn, li
necessarjament jinvolvu element ta’ poter diskrezzjonali dwar jekk talba tintlagax
jew le, ghandhom ukoll jigu implimentati in bona fede, bmod gust, ghall-iskop li
ghalih inghataw dawk is-setghat, u bmod konformi man-normi legali superjuri li
jipprojbixxu d-diskriminazzjoni mhux xierqa.

Minn qari bir-reqqa tal-kontenut tad-DG DES 13/2024 wiehed kellu jintebah
illi filwaqt li saret enfasi fuq il-htiega li jigi zgurat li z-Zjarat fl-iskejjel “by those
politically elected or prospective candidates are to take place exclusively if the
activity is related to the national curriculum’”, ma saret l-ebda referenza ghall-htiega
li jinghata trattament imparzjali lit-talbiet bil-ghan i tigi evitata diskriminazzjoni
mhux xierqa, jew sahansitra dak li jista’ jidher bhala diskriminazzjoni mhux xierqa.
Dan in-nuqgqas, fil-fehma tal-Kummissarju, kien aggravat jew ikkomplikat minn
klawsola li kienet ezentat (jew li tidher li ged tezenta — il-kliem xejn ma kien ¢ar)
“such policy ... events ... originating from the Ministry for Education, Sport, Youth,
Research and Innovation.”



Fir-rigward taz-zjara fl-iskola primarja msemmija fl-ilment, mill-evidenza migbura
matul l-investigazzjoni jidher b’'mod ¢ar li ma sar 1-ebda tentattiv deliberat mill-
iskola inkwistjoni - jigifieri, mill-Kap jew minn kwalunkwe Assistent Kap - biex
jinghata xi vantagg politiku lill-kandidat prospettiv imsemmi fl-ilment. L-iskola
fil-kwistjoni, anke taht kapijiet precedenti, kienet ippruvat ghal hafna snin tizgura
fondi biex tikkonverti ghal xi skop edukattiv u tuza partijiet mill-ispazju miftuh
taghha u I-partijiet tal-grounds li ma jintuzawx. Membru tal-istaff kien jaf persuna
li kienet hadmet mal-istituzzjonijiet tal-UE fi Brussell — il-persuna murija fuq il-
pagna ta’ Facebook imsemmija fl-ilment mill-individwu li ilmenta — u dan gie
mistieden izur l-iskola biex jaghti pariri dwar il-possibbilta li jigu allokati xi fondi
tal-UE. Il-Kap tal-Iskola ma kienx jaf li kien kandidat prospettiv ghal xi elezzjonijiet
— lokali jew xort'ohra. Fl-ebda hin il-persuna inkwistjoni ma indirizzat lit-tfal jew
kienet ta’ xkiel f’xi lezzjoni. Hekk kif waqt iz-zjara kien qed jigi ggwidat mill-Kap
tal-Iskola, membru iehor tal-istaff ha xi ritratti li mbaghad gew imtella’ fuq il-
pagna ta’ Facebook tal-iskola. Fir-ritratti mtella, fl-ebda hin ma saret referenza
ghall-konnessjonijiet politi¢ci u/jew l-aspirazzjonijiet tal-vizitatur inkwistjoni.
Naturalment, kif jghid il-Malti, wara kulhadd bravu, kien facli 1i wiehed jghid li
kienet dec¢izjoni mhux ghaglija li jigu ppubblikati dawk ir-ritratti. Madankollu, jekk
kellu jigi attribwit xi tort, zgur li dan ma kellux jigi attribwit lill-istaff tal-iskola izda
pjuttost lill-amministrazzjoni fid-Divizjoni tal-Edukazzjoni li kienet halliet aktar
minn sentejn jghaddu biex tikkomunika u ti¢¢irkola I-messagg car tal-Ministru.

Fl-ahhar nett, fir-rigward tal-uzu tal-bini tal-iskola ghal attivitajiet politi¢i, 1-uniku
dokument uffi¢jali provdut - mhux mill-ministeru jew mill-Uffi¢¢ju tas-Segretarju
Permanenti, izda mix-xhieda li nstemghu - kienet i¢-Cirkulari 3/2015. Skont din i¢-
Cirkulari, 1-uzu bi hlas, tal-bini tal-iskola kien soggett ghal kundizzjoni importanti:
“In all cases, schools are to ensure that school facilities are only used for activities
that befit an educational establishment.” Kif attivitajiet politici ta’ partit, bhal dawk
reklamati fl-istampa u fuq Facebook, li saru fl-Iskola Sekondarja ta’ Hal Kirkop
u fl-Iskola Primarja tal-Qawra (ara l-Mistogsijiet Parlamentari 17230 u 17231,
u t-twegibiet ghalihom) seta’ jinghad li kienu jixirqu lil stabbiliment edukattiv
primarju jew sekondarju kienet xi haga li l-Kummissarju ghall-Edukazzjoni ma
setax jifhem. Barra minn hekk, kien importanti ferm li d-Divizjoni tal-Edukazzjoni
tittratta t-talbiet kollha bhal dawn, minn kwalunkwe qasam politiku, bl-istess mod
biex tevita atti jew ommissjonijiet li jaghtu lok ghal diskriminazzjoni mhux xierqa.



Konkluzjoni

Ghar-ragunijiet kollha msemmija hawn fugq, l-ilment gie accettat safejn, u biss fir-
rigward, tal-fatt li 1-linji gwida ¢ari dwar zZjarat minn politi¢i u kandidati prospettivi
ghall-elezzjonijiet kienu gew ikkomunikati lill-Kapijiet u 1-Assistenti Kapijiet tal-
Iskejjel aktar minn sentejn wara li I-Ministru kien esprima 1l-fehmiet tieghu dwar
dan; u f'dan ir-rigward ma kinetx mehtiega 1-ebda rakkomandazzjoni specifika.

Madankollu, milll-investigazzjoni nstabu wkoll kwistjonijiet ohra li kellhom jigu
indirizzati b'mod urgenti mill-Ministeru kkonc¢ernat. Ghalhekk, fl-interess tat-
trasparenza u l-kontabilita, il-Kummissarju rrakkomanda li ¢-Cirkulari DG DES
13/2024 tkun accessibbli ghall-pubbliku generali wara li 1-paragrafu 3 taghha
(‘Zjarat fl-Iskejjel’) jigi ¢carat jew emendat biex tigi eliminata l-possibbilta ta’
diskriminazzjoni mhux xierqa minhabba xi tentattiv subdolu tal-uzu tal-ezenzjoni
vaga ezistenti dwar attivitajiet li joriginaw mill-Ministeru ghall-Edukazzjoni,
l-Isport, iz-Zghazagh, ir-Ricerka u l-Innovazzjoni.
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I1-Bord tal-Appelli tal-MQRIC
thalla mhux kostitwit u mhux
ged jiffunzjona

L-ilment

L-indivdwu li ressaq l-ilment f'dan il-kaz kien ¢ittadin Malti bi grad ta’ Masters
fl-Arti u 1-Manigment Kulturali minn istituzzjoni akkademika f’"Ruma. F’xi Zmien
f’Lulju tal-2024, it-tagsima ta¢-Centru Malti ghal Rikonoxximent ta’ Kwalifiki u ta’
Informazzjoni (I-MQRIC) fi hdan 1-Awtorita Maltija ghall-Edukazzjoni Avvanzata
u Oghla rrifjutat 1i tirrikonoxxi din il-lawrija barranija. Huwa appella fiz-zmien
stipulat lill-Bord tal-Appelli tal-MQRIC billi uza l-indirizz elettroniku ipprovdut
mill-Awtoritajiet tal-Edukazzjoni, izda sad-data li ressaq l-ilment lill-Uffic¢ju
tal-Ombudsman ma kien irc¢ieva ebda informazzjoni li 1-appell tieghu kien qed
jigi kkunsidrat. It-tentattivi biex jikkuntattja lill-Bord permezz tal-uniku mezz
disponibbli - 1-indirizz elettroniku dedikat ghall-appelli — ma wasslu mkien u baqa’
minghajr ebda twegiba.

L-ilment tressaq lill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman fis-27 ta’ Awwissu 2024.

L-investigazzjoni u 1-fatti

Fl-4 ta’ Settembru 2024, is-Segretarju Permanenti fil-Ministeru responsabbli ghall-
Edukazzjoni gie notifikat li qed issir investigazzjoni ta’ ilment, kif mehtieg skont
1-Artikolu 18(1) tal-Att dwar I-Ombudsman (Kap.385). F'dik il-komunikazzjoni, il-
Kummissarju ghall-Edukazzjoni gibed 1-attenzjoni tal-Awtoritajiet Edukattivi ghall-
fatt li I-kwistjoni dwar il-funzjonament (jew ahjar, in-nuqqgas ta’ funzjonament)
tal-Bord tal-Appelli tal-MQRIC kienet ukoll is-suggett ta’ korrispondenza f’kaz
precedenti dwar ilment imressaq minn ¢ittadin ta’ pajjiz terz. Fil-korrispondenza



f’dak il-kaz l-iehor, il-Kummissarju kien ripetutament talab informazzjoni dwar il-
Bord inkwistjoni izda l-unika komunikazzjoni ta’ sustanza kienet ittra elettronika
tat-12 ta’ Lulju 2024 li biha l-Kummissarju gie infurmat li I-Ministeru (MEYR) kien
innomina persuna sabiex tinhatar president tal-Bord izda li sa dak il-mument il-
Ministeru kien ghadu ged jistenna l-approvazzjoni mill-‘awtorita rispettiva’.

Fit-13 ta’ Settembru 2024, il-Kummissarju gie infurmat permezz ta’ ittra elettronika
li fis-6 ta’ Settembru 2024 il-Bord tal-Appelli tal-MQRIC kien gie kkostitwit mill-
gdid, b'effett mill-4 ta’ Settembru 2024 ghal perjodu ta’ sena (1) skont 1-Avviz tal-
Gvern Nru. 1135 tas-6 ta’ Settembru 2024 (ippubblikat fil-Gazzetta tal-Gvern
tal-istess data).

Wara aktar investigazzjoni, irrizulta li l-ahhar laggha ta’ dan il-Bord kienet saret fil-
11 ta’ Jannar 2024. Matul dan il-perjodu meta 1-Bord ma kienx kostitwit kif suppost,
akkumula total ta’ 175 appell, li issa kienu pendenti quddiem il-Bord li kien ghadu
kif gie kostitwit.

Fi kliem il-Kummissarju ghall-Edukazzjoni fl-Opinjoni Finali tieghu dwar dan
l-ilment: “It beggars belief how a statutory Board with an important role in the
education system can be left un-constituted for just under seven months. During this
period the complainant — and no doubt others — could not even properly enquire
about the state of his appeal, a situation which flies in the face of the Directive 4.2
of the Standards for Service Excellence offered by the Public Administration to the
Public and to Public Employees (issued by the Principal Permanent Secretary on 3rd
November 2022). Such gross public maladministration is deplorable’.

Konkluzjoni

Fid-dawl ta’ dawn il-fatti, 1-ilment kien gustifikat u gie sostnut (milqugh). Kif
kien diga ntqal mill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni frapporti ohra dwar l-istess
kwistjoni (jigifieri dwar in-nuqqas li 1-Bord inkwistjoni jkun kostitwit), kien inutli
ghall-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman li jaghmel xi rakkomandazzjoni — dan kien kaz ta’ res
ipsa loquitur. II-Kummissarju ghall-Edukazzjoni llimita ruhu biex jinnota — kif kien
ghamel frapporti ohra — li -Amministrazzjoni Pubblika tibga’ responsabbli skont
il-ligi ¢ivili jekk fil-forum xieraq jinstab li 1-individwu li ilmenta, jew addirittura
kwalunkwe persuna ohra, sofra danni bhala rizultat tan-nuqqas ta’ funzjonament
tal-Bord tal-Appelli tal-MQRIC.
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Ministeru ghax-Xoghlijiet Pubbli¢i u l-Ippjanar

Appell minn terzi kontra
r-regolarizzazzjoni ta’ zvilupp

L-ilment

II-Kummissarju ghall-Ambjent ul-Ippjanar fetah investigazzjonili titratta n-nuqqas
ta’ opportunita li partijiet terzi jikkontestaw quddiem it-Tribunal ta’ Revizjoni tal-
Ambijent u l-Ippjanar permessi ghal regolarizzazzjoni ta’ zvilupp mahruga mill-
Awtorita tal-Ippjanar.

L-investigazzjoni

Filwaqt 1i partijiet terzi jithallew iressqu rapprezentazzjonijiet kontra
applikazzjonijiet ta’ regolarizzazzjoni taht 1-Att dwar l-Ippjanar tal-Izvilupp, 1-Att
dwar it-Tribunal ma jaghtix l-istess dritt lil terzi sabiex jappellaw decizjonijiet ta’
regolarizzazzjoni. Din id-diskrepanza legali giet ikkonfermata f’decizjoni tal-Qorti
tal-Appell f1-2022. Il-Kummissarju qies din is-sitwazzjoni bhala wahda ingusta, u
sahagq li partijiet terzi m'ghandhomx-istess drittijiet bhall-applikanti meta jigu biex
jikkontestaw decizjonijiet ta’ regolarizzazzjoni. Kuntrarjament, fejn jidhlu permessi
ta’ zvilupp kemm l-applikanti kif ukoll partijiet terzi jistghu jissottomettu appell.

Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

Sabiex jigi indirizzat dan in-nuqqas, il-Kummissarju irrakkomanda emendi fl-Att
dwar it-Tribunal sabiex jigi accertat li partijiet terzi jkunu jistghu jappellaw ukoll
id-decizjonijiet ta’ regolarizzazzjoni mahruga mill-Awtorita tal-Ippjanar, u sahaq
sabiex dawn il-bidliet jigu riflessi wkoll fir-regolamenti rilevanti.

L-ezitu

Wara perjodu twil minghajr azzjoni mill-awtorita responsabbli, skont 1-Att dwar
1-Ombudsman il-kwistjoni giet eskalata quddiem il-Prim Ministru u aktar tard
tressqet quddiem il-Kamra tad-Deputati.



Awtorita tal-Ippjanar

Revoka ta’ permess
ghar-regolarizzazzjoni

L-ilment
L-Uffi¢¢ju investiga ilment jallega nuqqasijiet fl-approvazzjoni ta’ permess ghar-
regolarizzazzjoni ta’ divizjoni ta’ villa fully detached f’ghaxar units residenzjali.

L-investigazzjoni

Ghalkemm l-ilment indirizza hames kwistjonijiet relatati mal-estensjoni ta’ art
(footprint) li fugha kien ser isir il-bini, il-prezentazzjoni tal-atti ta’ trasferiment,
inkonvenjenzi ghall-girien, dokumenti neqsin u ksur ta’ policies tal-ippjanar, il-
Kummissarju ddecieda li I-ewwel kwistjoni biss kien jisthoqgilha investigazzjoni.
Fl-investigazzjoni tieghu l-Kummissarju sab 1li r-rapport tal-Case Officer ma
kkunsidrax il-kwistjoni relatata mal-estensjonijiet tal-bini li saru wara s-sena
2016 minkejja li din il-kwistjoni kienet tqajjmet matul il-perjodu li fih setghu jsiru
rapprezentazzjonijiet. Langas il-Kummissjoni tal-Ippjanar ma trattat din il-materja
kif mitlub fir-Regolamenti dwar ir-Regolarizzazzjoni ta’ Zvilupp Ezistenti minkejja
li kellha effett materjali fuq id-decizjoni finali.

Ir-ritratti ezistenti u l-pjanti approvati juru bi¢-¢ar li hemm differenzi fil-footprint,
partikolarment fi tliet bnadi, u valutazzjoni korretta ta’ din l-applikazzjoni kellha
fl-ewwel lok tikkonkludi b'mod xieraq dwar din is-sitwazzjoni.

II-Kummissarju sab ukoll li d-data ghas-smigh tal-applikazzjoni quddiem il-
Kummissjoni tal-Ippjanar kienet irregolari peress li giet stabbilita qabel id-data sa
meta r-rapprezentanti setghu jressqu aktar sottomissjonijiet.



Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

II-Kummissarju kkonkluda li 1-ilment kien gustifikat u rrakkomanda li s-seduta tal-
Kummissjoni tal-Ippjanar imsemmija tithassar u li l-permess ta’ regolarizzazzjoni
mill-Bord tal-Ippjanar jigi revokat minhabba Zzball fil-process tal-applikazzjoni.

L-ezitu

Is-seduta tal-Kummissjoni tal-Ippjanar thassret u wara r-rakkomandazzjoni
tac-Chairperson Ezekuttiv biex dan il-permess jigi revokat ghar-ragunijiet
imsemmija fl-opinjoni finali tal-Kummissarju u anke minhabba n-nuqqas tal-att
ta’ trasferiment tal-proprjeta, il-Bord tal-Ippjanar iddecieda li jirrevoka 1-Permess
ta’ Regolarizzazzjoni fil-kwistjoni.



Awtorita tal-Ippjanar

Ma tittiehed 1-ebda azzjoni
kontra irregolaritajiet

L-ilment

L-Uffi¢c¢ju investiga ilment dwar nuqqas ta’ azzjoni mill-Awtorita tal-Ippjanar
kontra irregolaritajiet 1i jikkonsistu f’servizzi fuq il-bejt ta’ ristorant 1li jinsab
quddiem is-santwarju tal-Mellieha u kif ukoll imwejjed u siggijiet armati quddiem
l-istess ristorant.

L-investigazzjoni

L-Awtorita tal-Ippjanar ma wegbitx ghat-talba li saret mill-Kummissarju dwar jekk
1-Awtorita tqisx li z-Zona tar-ristorant fl-apert hija rregolari u li s-servizzi fuq il-bejt
imorru kontra 1-kundizzjoni tal-permess li jghid li s-servizzi kollha m’'ghandhomx
ikunu ghola mill-opramorta. Meta 1-Kummissarju nnota s-sottomissjoni ricenti
ta’ applikazzjoni ta’ zvilupp ghal zona tar-ristorant fl-apert u applikazzjoni minor
amendment biex jigu regolarizzati s-servizzi fuq il-bejt, enfasizza l-fatt li din
l-applikazzjoni ma tinkludix is-sanzjonar tal-istess irregolaritajiet u kif ukoll li
kull tentattiv biex is-servizzi jigu regolarizzati permezz ta’ applikazzjoni minor
amendment jkun inutli billi applikazzjoni minor amendment ma tbiddilx il-
kundizzjonijiet tal-permess.

Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

Wara li 1-Awtorita tal-Ippjanar regghet naqgset milli tissottometti twegiba ufficjali,
fit-22 ta’ Jannar 2024 il-Kummissarju rrakkomanda l-hrug ta’ Avviz biex Tieqaf
u ta’ Twettieq ladarba ma tressqet l-ebda applikazzjoni ta’ sanzjonar ghar-
regolarizzazzjoni tal-irregolaritajiet ezistenti li jikkonsistu f’zona tar-ristorant fl-
apert u servizzi fuq il-bejt li jagbzu I-gholi tal-opramorta.



L-ezitu

Ghalkemm l-applikant biddel l-applikazzjoni pendenti ghal wahda ta’ sanzjonar fl-
istess jum li -Kummissarju hareg ir-rakkomandazzjonijiet tieghu, il-Kummissarju
jikkunsidral-modkifl-Awtoritatal-Ippjanaragixxietf’danil-kazbhalainkoraggiment
ghal dawk kollha li jridu jwettqu kontravenzjonijiet biex jaghmlu dak li jfettlilhom
billi 1-Awtorita tal-Ippjanar mhux biss ma tiehu l-ebda azzjoni izda sahansitra
tghinhom ukoll sabiex jevitaw tali azzjoni. Dan l-uzu irregolari taz-zona fl-apert
kellu jitwagqaf immedjatament skont I-Artikolu 73(1) tal-Att dwar l-Ippjanar tal-
Izvilupp filwaqt li kontra s-servizzi fuq il-bejt kellu jinhareg Avviz ta’ Twettieq.

Skont 1-Att dwar 1-Ombudsman dan il-kaz gie riferut lill-Prim Ministru u lill-
Kamra tad-Deputati.



Awtorita tal-Ippjanar

Applikazzjoni tal-ippjanar
attivata mill-gdid wara li kienet
irtirata

L-ilment
L-Uffi¢¢ju investiga r-regolarita ta’ attivazzjoni mill-gdid ta’ applikazzjoni ghal
zvilupp ta’ lukanda wara li din kienet irtirata mill-Awtorita tal-Ippjanar.

L-investigazzjoni

L-applikazzjoni fil-kwistjoni, li tmur lura aktar minn ghaxar snin, giet irtirata u
attivata mill-gdid ghal tliet darbiet matul l-ipprocessar taghha mill-Awtorita tal-
Ippjanar minkejja li qatt ma tressqet talba mill-applikant biex din tigi attivata mill-
gdid. Barra minn hekk, fil-proc¢ess ma rrizultat 1-ebda talba ta’ gustifikazzjoni wara
din l-attivazzjoni mill-gdid.

Ir-Regolamenti dwar l-Ippjanar tal-Izvilupp tal-2016 jghidu b'mod ¢ar li fin-nuqqas
ta’ twegiba shiha f’sejha ghall-informazzjoni wara li jidhlu fis-sehh dawn ir-
regolamenti, 1-applikazzjoni tal-ippjanar fil-kwistjoni ghandha titqies bhala wahda
rtirata mill-applikant. Il-proc¢edura f'din is-sejha kienet segwita b'mod korrett mill-
Awtorita tal-Ippjanar izda, 1-Awtorita tal-Ippjanar regghet attivat 1-applikazzjoni
permezz ta’ procedura li mhix permessa mir-regolamenti. L-Awtorita tal-Ippjanar
langas ma infurmat lir-rapprezentanti li kienu gew notifikati bl-irtirar tal-
applikazzjoni, li 1-applikazzjoni msemmija regghet giet attivata.

Il-Kummissarju sab li kull konferma eventwali ta’ din 1-applikazzjoni fil-livell ta’
decizjoni tista’ twassal biss ghal inc¢ertezzi u diffikultajiet ghall-applikant bil-kisba
ta’ decizjoni fuq applikazzjoni rtirata. Barra minn hekk, kwalunkwe processar
ulterjuri jista’ johloq precedent serju ghal applikazzjonijiet irtirati peress li dan ikun



ifisser li 1-applikazzjonijiet irtirati jistghu mbaghad, kontra r-regolamenti stabbiliti,
jergghu jigu attivati b'mod kapri¢¢uz mill-Awtorita tal-Ippjanar.

Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

II-Kummissarju kkonkluda li kwalunkwe processar ulterjuri ta’ din l-applikazzjoni
huwa irregolari peress li din l-applikazzjoni giet irtirata mill-applikant skont ir-
regolamenti. Il-Kummissarju irrakkomanda li 1-Awtorita tal-Ippjanar twaqqaf
minnufih kull processar ulterjuri ta’ din 1-applikazzjoni, liema process kellu jieqaf
wara l-irtirar ta’ din l-applikazzjoni.

L-ezitu
L-applikazzjoni ghall-ippjanar fil-kwistjoni giet irtirata skont ir
rakkomandazzjonijiet tal-Kummissarju.



Awtorita tal-Ippjanar

Azzjoni kontra hanut irregolari
ghat-tiswija tal-muturi

L-ilment

II-Kummissarju ghall-Ambjent u l-Ippjanar investiga ilment dwar in-nuqqas ta’
azzjoni fil-konfront ta’ hanut li jintuza ghat-tiswija ta’ muturi u li jopera minghajr
permess. Peress li l-applikazzjoni ta’ sanzjonar kienet pendenti quddiem 1-Awtorita
tal-Ippjanar, l-investigazzjoni ffokat biss fuq l-avviz ta’ infurzar mahrug ghal
xoghlijiet irregolari li ghaddejjin f'dan is-sit.

L-investigazzjoni

Mill-investigazzjoni rrizulta li 1-Awtorita tal-Ippjanar kienet harget avviz ta’ waqfien
uinfurzarlijindirizza 1-bidla mhux awtorizzata fl-uzu minn hanut ghal showroomu
workshop tal-muturi. Minkejja 1-uzu kontinwu rregolari, i¢-Chairperson Ezekuttiv
naqas milli jirregistra dan in-nuqqas ta’ konformita fl-applikazzjoni ta’ sanzjonar
rilevanti, kuntrarju ghad-dispozizzjonijiet tal-Att dwar l-Ippjanar tal-Izvilupp. L-Att
jesigi illi l-ipprocessar ta’ tali applikazzjonijiet ghandu jigi sospiz sakemm tieqaf
l-attivita irregolari. Barra minn hekk, 1-Awtorita tal-Ippjanar ma mponietx penali
jew multi ghal kull jum li l-irregolarita tkun gieghda ssehh, u ggustifikat dan ghall-
fatt li giet sottomessa licenzja ufficc¢jali li tkopri din l-attivita.

Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

II-Kummissarju kkonkluda li 1-multi ghal kull jum huma applikabbli skont ir-
regolamenti, peress li 1-Att dwar 1-Ippjanar tal-Izvilupp gie miksur bl-uzu irregolari
kontinwu wara l-hrug tal-avviz ta’ infurzar. Huwa notevoli I-fatt, illi l-avviz ta’
infurzar la kien ikkontestat u langas appellat.

Il-Kummissarju irrakkomanda li ¢-Chairperson Ezekuttiv jissottometti rapport ghal
kwalunkwe applikazzjoni pendenti fejn jiddikjara b'mod ¢ar li I-uzu irregolari kien
ghadu ghaddej, biex jizgura li kull decizjoni mill-Bord tal-Ippjanar jew id-delegat



tieghu tkun konformi mal-Att dwar l-Ippjanar tal-Izvilupp. Barra minn hekk, il-
Kummissarju kien tal-fehma li ¢-Chairperson Ezekuttiv ghandu jimponi l-penali
u l-multi amministrattivi dovuti ghal kull jum tal-ksur fuq l-Avviz ta’ Waqgfien u
Infurzar skont ir-regolamenti applikabbli.

L-ezitu

L-Awtorita tal-Ippjanar accettat 1-ewwel rakkomandazzjoni izda nagset li taccetta
t-tieni, billi sahqet li l-attivita kienet qed titwettaq b'mod legali skont licenzja valida.
Minkejja dan, il-Kummissarju kien sodisfattlil-Awtorita tal-Ippjanarimponiet multa
sinifikanti marbuta mal-permess ta’ sanzjonar li kien gie approvat fil-frattemp.



Awtorita tal-Ippjanar

Permessi ghal stalel

L-ilment

II-Kummissarju ghall-Ambjent u l-Ippjanar investiga n-numru ta’ stalel approvati
mill-Awtorita tal-Ippjanar (PA) sa mit-twaqqif taghha fI-2016 wara li fil-midja
dehru diversi artikli li allegaw stalel multipli ghall-istess Ziemel jew sahansitra
ghal zwiemel li jkunu mietu, fosthom dwar allegazzjonijiet ta’ trasferimenti mhux
uffi¢jali taz-zwiemel mis-sidien.

L-investigazzjoni

II-Kummissarju ta harsa lejn l-applikazzjonijiet u l-permessi kollha mahruga
sal-ahhar ta’” Awwissu 2024 (I-Opinjoni Finali harget fit-23 ta’ Settembru 2024) u
sab 1i fit-tmien snin bejn 1-2016 u 1-2024, il-PA approvat total ta’ 1022 stalla {298
permess separat (medja ta’ 3.4 stalel ghal kull permess). 39 minn dawn il-permessi
irregolarizzaw 137 stalla li kienu diga mibnija. Hemm 88 applikazzjoni ohra ghal 328
stalla (inkluzi 16-il applikazzjoni biex jigu regolarizzati 61 stalla) li ged jistennew
decizjoni mill-PA u 10 applikazzjonijiet ghal 50 stalla (inkluza applikazzjoni wahda
biex jigu regolarizzati 5 stalel) li ged jistennew decizjoni mit-Tribunal ta’ Revizjoni
tal-Ambjent u l-Ippjanar. (EPRT).

NUMRU TA' STALEL APPROVATI (INKLUZ REGOLARIZZATI)
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Dawn il-permessi kwazi kollha kienu japprovaw il-bini ta’ stalel godda barra
z-Zona ta’ Zvilupp (ODZ). Ma nstab ebda permess ghall-bidla fl-uzu minn stalel
ghal residenzi.

B’'madwar 5200 ziemel registrat mad-Direttorat tar-Regolament Veterinarju (VRD)
sa mill-2016, wiehed jistenna illi jir¢ievi dan in-numru dagshekk gholi ta’ talbiet
ghall-izvilupp ta’ stalel fl-ODZ, spec¢jalment meta wiehed iqis illi r-Rural Policy
Design Guidance 2014 (RPDGQ) tistabbilixxi li 1-istalel godda ghandhom jigu allokati
f’siti li huma '1 boghod miz-Zona ta’ zvilupp.

Din li gejja hija lista (sa Awwissu 2024) bin-numru ta’ stalel approvati kull sena
f’kull lokalita, flimkien man-numru ta’ applikazzjonijiet (ghal kull stalla) li hemm
pendenti quddiem il-PA u 1-EPRT.
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Ghalkemm I-RPDG ma jitlobx li l1-applikant ikun sid irregistrat taz-zwiemel, il-PA
stabbiliet procedura fejn l-applikant huwa mitlub jissottometti lista ta’ Zwiemel
li huma registrati f'ismu, fejn generalment in-numru ta’ zZwiemel jikkorrispondi
man-numru ta’ stalel 1i jkun qed jigi propost. Din il-procedura hija konformi mal-
Pjan Strategiku ghall-Ambjent u 1-Izvilupp (SPED), partikolarment mat-Thematic
Objective 1 li jillimita 1-medda ta’ art ghal dan l-iskop fiz-zona rurali. Thematic
Objective 1.10 titlob li z-zoni rurali ma jigux sfruttati minn uzu li mhuwiex legittimu
jew mehtieg u r-Rural Objective 3 tiggwida l-izvilupp li huwa ggustifikat li jkun
allokat fiz-zona rurali.

Ghall-bidu, il-PA ma kinitx titlob illi 1-applikant ikun registrat bhala sid ta’ Ziemel,

u fil-fatt hargu madwar 60 permess matul 1-ewwel snin minghajr ebda referenza

ghal lista ta’ zwiemel u minghajr ebda kundizzjoni relatata mal-istess lista. F’'dan ir-

rigward, eventwalmentil-PAintroducietil-listata’ zwiemelregistratibhaladokument

li kellu jigi anness ma’ kull permess rilevanti u introduciet ukoll kundizzjonijiet ghal

kull permess li jirreferu ghall-istess lista. Dawn il-kundizzjonijiet huma:

1. Prova mill-VRD li z-zwiemel elenkati, jew is-sostituzzjoni taghhom, ghadhom
irregistrati mal-VRD fuq il-post. Jekk sadanittant xi zZwiemel registrati ma
jibqghux irregistrati fis-sit approvat f'dan il-permess ta’ zvilupp, is-sostituzzjoni
taghhom ghandha tigi kkomunikata lill-PA fi zmien sena kalendarja. Jekk
l-ebda informazzjoni bhal din ma tigi sottomessa, l-istalel approvati jew parti
minnhom ghandhom jigu mnehhija ul-art terga’ tingieb fl-istat originali taghha

ghall-ispejjez tal-applikant.
2. Prova mill-VRD 1i z-zwiemel elenkati ghadhom registrati mal-VRD

f’isem l-applikant.
3. Rapport minn veterinarju kwalifikat illi jiccertifika li z-zwiemel rregistrati mal-
VRD ghadhom prezenti fuq is-sit.

Dawn il-kundizzjonijiet qatt ma gew ikkontestati u generalment gew accettati,
tant li xi applikanti sahansitra issottomettew il-lista ta’ zwiemel fl-istadji inizjali
tal-applikazzjoni.

Dawn il-kundizzjonijiet juru li kull permess ghal stalla huwa temporanju peress
li l-istalel jithallew jinzammu biss skont il-kundizzjonijiet relatati mal-hajja u
l-proprjeta taz-ziemel relattiv. Madankollu, dawn il-kundizzjonijiet generalment
gatt ma gew segwiti la mill-applikanti u langas mill-PA u l-ebda certifikazzjoni




skont dawn il-kundizzjonijiet gatt ma giet sottomessa jew eventwalment mitluba.
Barra minn hekk, ladarba jiskadi 1-permess, wiehed ma jistax lanqgas jinforza tali
kundizzjoni 1i allura tkun skadiet ukoll. Ghalhekk, skont dak imsemmi fl-ewwel
kundizzjoni, l-izvilupp relattivm’ghadux permess peress lil-istess kundizzjoni tghid
li fin-nuqqas li tingieb certifikazzjoni, l-istalel approvati ghandhom jigu mnehhija.
F'numru zghir ta’ applikazzjonijiet biss tressqet dikjarazzjoni mill-applikant li tghid
li z-zwiemel jinsabu f’sahhithom u kien f’kaz wiehed biss li 1-PA talbet lill-applikant
biex jibdel din id-dikjarazzjoni skont dawn il-kundizzjonijiet.

Ghalkemm kundizzjoni ohra tghid li wara l-hrug tal-Final Compliance Certificate
(li jiccertifika wkoll il-konformita mal-kundizzjonijiet imposti), I-applikant ghandu
jissottometti annwalment certifikazzjoni li tikkonferma li z-zwiemel ghadhom
registrati mal-VRD fuq is-sit u li fin-nuqqas li jissottometti din l-informazzjoni,
l-istalel approvati jridu jigu mnehhija, il-Compliance Certificate relattiv ma nstab
imkien fl-ebda file tal-PA. Ghaldagstant, il-Compliance Certificate ghandu jittella’

mill-PA fil-fajl relattiv sabiex min-naha taghha tkun tista’ tivverifika li huma
konformi mal-kundizzjonijiet tal-permess.

Sabiex tigi kkonfermata t-tnehhija skontil-kundizzjonijiet, wiehed majistaxjoqghod
biss fuq l-infurzar u l-permessi simili li huma ta’ natura temporanja u jehtieg illi
jew jintroduci garanzija bankarja sabiex jigi accertat li ssir it-tnehhija jew inkella,
permessi ohra simili ghandhom jinhargu ghal perjodu ta’ Zmien temporanju, fejn
ikun mehtieg tigdid ma’ kull skadenza. Din tal-ahhar hija ghazla aktar prattika meta
titqies i¢-certifikazzjoni regolari mehtiega mill-VRD. Li l-perjodu ta’ validita ikun
wiehed ta’ tliet snin ghandu jitqies bhala adegwat meta wiehed iqis in-natura tar-
rekwiziti ta’ sottomissjoni ta’ applikazzjoni ghall-izvilupp u n-natura tal-izvilupp.
Il-procedura ghal emenda Zghira tista’ mbaghad tigi utilizzata biex tinbidel il-lista

ta’ zwiemel registrati - li ghandha tkun inkluza bhala dokument approvat aktar milli
bhala dokument ta’ sostenn - matul il-perjodu ta’ validita tal-permess.

Fost affarijiet ohra, il-Kummissarju nnota wkoll ¢ertu nuqqas ta’ konsistenza fid-

dikjarazzjonijiet marbuta mal-lista ta’ zwiemel:

1. Il-permessi ma kinux jinkludu metodu komuni ta’ certifikazzjoni u xi whud
kienu jinkludu certifikati mahruga minn veterinarji privati, xi whud mill-Marsa
Racing Club, xi whud mill-VRD u ohrajn mahruga minn agenziji barranin jew
periti privati. F'xi kazijiet, il-PA a¢¢ettat ukoll ir-ritratti taz-zwiemel biss.



2. Id-dikjarazzjonijiet kienu jinkludu informazzjoni distinta bhall-isem, in-numru
tal-mikroc¢ipp u I-kodi¢i tat-transponder, il-unique life number u I-freezemark
jew in-numru tal-passaport taz-ziemel.

3. Zewg dikjarazzjonijiet jew aktar fuq l-istess ziemel jistghu jirreferu ghal
applikanti differenti minhabba li I-istess ziemel ikollu aktar minn sid wiehed.

I1-PA ma ti¢cekkjax jekk iz-ziemel kienx diga registrat taht permess precedenti, tant
hu hekk li kien hemm 36 stalla fuq zwiemel 1i diga kellhom permess f’isimhom.
F’zewg kazijiet, inhargu tliet permessi ghall-istess ziemel u kien hemm permessi
ohra li ghamlu referenza b'dettalji ta’ Zwiemel li m’humiex legibbli. Jekk din il-
verifika tal-lista ta’ zwiemel ghandhiex issir mill-Kumitat Konsultattiv Agrikolu jew
mill-PA hija irrilevanti peress li I-PA hi marbuta li tivverifika l-informazzjoni kollha
li tir¢ievi skont 1-iSPED ghax inkella x’ikun 1-iskop li tintalab il-lista ta’ zwiemel u din
ma tigix ivverifikata qabel jinhareg il-permess.

In-numru ta’ stalel approvati sa mill-2016 jinkludi 1-kostruzzjoni ta’ strutturi li
komplessivament tkopri medda ta’ madwar 25,000 metru kwadru ghal stalel biss
f’'ODZ peress 1i I-RPDG jippermetti medda totali ta’ 25 metru kwadru ghal kull stalla.
Dan il-kalkolu 1i jkopri 25 metru kwadru ghal kull stalla (irrispettivament min-
numru ta’ stalel li ged jigu approvati) ghandu jigi modifikat. L-ewwelnett, 20 metru
kwadru ghal zvilupp simili ODZ ghandu jkun bizzejjed ghall-htigijiet taz-zwiemel
meta wiehed iqis li stalla tehtieg biss nofs din il-medda u meta wiehed iqis ukoll
li I-RPDG jippermetti biss li kamra ghal taghmir agrikolu li jservu 10 tomna ta’ art
agrikola ghandu jkollha dags ta’ mhux aktar minn 15-il metru kwadru. Dan il-limitu
ta’ 20 metru kwadru ghandu japplika biss ghall-ewwel tliet stalel (figura bbazata fuq
in-numru medju ta’ stalel f’kull applikazzjoni ta’ zvilupp kif imsemmi qabel). Ghal
stalel addizzjonali, din il-medda ghandha titnaqqas aktar minn 20 ghal 15-il metru
kwadru ghal kull stalla. Dan se jwassal ghal tnaqqis b'madwar 20-25% fil-medda ta’
art 'ODZ mehuda ghall-bini ta’ stalel. Bhala ezempju, il-medda ta’ art b’total ta’ 135
metru kwadru li tirrizulta (3x20+5x15=135) ghal 8 stalel ’'ODZ taghmel aktar sens
mill-medda ta’ art estensiva ta’ 200 metru kwadru permessa skont il-policy attwali.

Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet
In-numru ta’ stalel ’'ODZli gew approvati mill-PA mill-2016 instab li huwa ec¢¢essiyv,
jmur kontra l-ispirtu tal-iSPED u ¢ertament mhuwiex sostenibbli. Barra minn hekk,



il-PA nagset milli tikkontrolla li jkun hemm konformita mal-kundizzjonijiet 1i 1-PA
stess imponiet fl-istess permessi.

Ghaldagstant ged jigu rakkomandati diversi emendi fil-proceduri tal-permessi
relattivi u fil-policy:

1.

II-PA ghandha taccerta li I-ebda applikazzjoni ghall-istalel ma tigi accettata
sakemm ma tinkludix in-numru ta’ stalel li ged jigu proposti u l-lista ta’
zwiemel (bl-isem u n-numru standard bhan-numru tal-mikroc¢ipp) irregistrati
taht l-applikant mahruga mill-VRD (numru ta’ stalel fl-applikazzjoni ghandu
dejjem ikun ugwali jew ingas min-numru ta’ ZzZwiemel fil-lista).

Din il-lista ta’ registrazzjoni tal-VRD ghandha tkun inkluza bhala dokument
approvat (mhux bhala dokument ta’ sostenn) fil-permess relattiv.

II-permessi ghandhom jinhargu ghal perjodu definit ta’ tliet snin bil-kundizzjoni
li sakemm ma jigix imgedded il-permess, l-istalel ghandhom jigu mnehhija.
II-PA ghandha zzomm lista tad-dettalji taz-zwiemel kollha sabiex taccerta
li jinhareg permess wiehed biss ghal kull Ziemel. Din il-lista ghandha tigi
aggornata wara jkun hemm l-approvazzjoni ta' emendi zghar fil-lista ta’
registrazzjoni taz-zwiemel.

L-RPDG ghandu jigi modifikat sabiex:

a) dawn ir-rakkomandazzjonijiet jigu kkonfermati u approvati; u

b) I-medda ta’ 20 metru kwadru ghal kull stalla ghall-ewwel tliet stalel u
medda ta’ 15-i metru kwadru ghal kull stalla addizzjonali tapplika fuq
l-applikazzjonijiet godda kollha.

11-PA ghandha taccerta li 1-kundizzjonijiet kollha tal-permess huma konformi
u li meta kundizzjoni titlob is-sottomissjoni ta’ certa informazzjoni f’perjodu
specifikat, is-sistema tal-PA ghandha tressaq il-fajl tal-PA relattiv ghall-
evalwazzjoni kif xieraq.

I1-Final Complaince Certificate ghandu jittella’ fil-fajl tal-PA relattiv.

L-ezitu
Wara li 1-PA nghatat estensjoni addizzjonali ta’ xahar sabiex twiegeb, fil-bidu ta’
Di¢embru 2024 1-Opinjoni Finali ntbaghtet lill-Prim Ministru.

Aktar tard, il-PA wiegbet li m'ghandha l-ebda problema bir-rakkomandazzjonijiet 6
u 7 u se timplimentahom fl-inqas Zmien possibbli. II-PA qajmet certi kwistjonijiet
dwar il-punti 1-ohra, jigifieri li biex jigu applikati ¢erti rakkomandazzjonijiet, jehtieg



li jkun hemm bidla fl-RPDG jew kollaborazzjoni mal-VRD. II-PA ziedet tghid illi
siltiet minn ¢erti punti u I-punti 3 u 5 se jitressqu ghal kunsiderazzjoni fir-revizjoni
tal-RPDG u jekk jigu accettati se jigu adottati fir-revizjoni tal-policy. Wara 1-Opinjoni
Finali, I-PA ul-Ministeru ghall-Agrikoltura nidew diskussjonijiet ghal kooperazzjoni
fl-imaniggjar, il-kontroll u 1-gbir tal-informazzjoni u t-tqassim tal-istess
informazzjoni fil-mizuri ta’ kontroll ahjar min-naha tal-VRD u fil-kundizzjonijiet
tal-permessi mahruga. I1-PA kkonkludiet li hija ser timpenja ruhha sabiex tintroduci
sistema aktar metikoluza fil-hrug u lI-monitoragg ta’ dawn il-permessi.

II-Kummissarju laga’ 1-fatt illi gew accettati r-rakkomandazzjonijiet 6 u 7 u f'dan
ir-rigward il-PA ntalbet taghti informazzjoni fi Zzmien xahar dwar liema permessi
kienu skont il-kundizzjoni relattiva sabiex din l-informazzjoni tkun tista’ tigi
kkunsidrata jekk dan il-kaz imbaghad jigi riferut lill-Kamra tad-Deputati. Dwar
ir-rakkomandazzjonijiet 1-ohra, il-Kummissarju esprima l-fehma illi mhux
accettabbli li I-ewwel erba’ rakkomandazzjonijiet, li huma pjuttost semplic¢i, ma
jigux implimentati b’effett immedjat u li fir-rigward tal-hames rakkomandazzjoni,
ghalkemm huwa jirrikonoxxi li dan ikun jehtieg bidliet fl-RPDG, il-PA hija fid-dover
illi tara u tishaq li jsiru dawn il-bidliet relattivi kemm jista’ jkun malajr peress li
l-istatistika turi li din is-sitwazzjoni mhix sostenibbli.

Wara li ma giet ricevuta l-ebda twegiba mill-PA ghall-ahhar talba tal-Kummissarju
u ma gie indikat 1-ebda tibdil fl-infurzar effettiv tal-kundizzjonijiet relattivi tal-
permessi, u wara l-pubblikazzjoni ta’ aktar permessi li ma jirrispettawx is-sejbiet
u r-rakkomandazzjonijiet fl-Opinjoni Finali, skont 1-Att dwar 1-Ombudsman il-kaz
gie riferut lill-Kamra tad-Deputati.



Infrastruttura Malta

Xkiel fl-Access ta’ ghalqa

L-ilment

II-Kummissarju ghall-Ambjent u l-Ippjanar investiga kaz imressaq fir-rigward ta’
ilment dwar access ristrett ghal ghalqa. Il-kwistjoni qamet wara li giet introdotta
dahla mat-triq separata mit-triq principali permezz ta’ barikati.

L-Investigazzjoni

Wara li ghamel spezzjoni fuq is-sit, il-Kummissarju osserva li I-barrikati u I-bidliet
fl-ac¢cess tal-ghalqga li saru mill-Agenzija affettwaw drastikament il-mod kif wiehed
seta’ jidhol fl-ghalqa b'vann jew b’'makkinarju tqil mehtieg ghall-hdim tal-art. Biex
tigi ndirizzata l-kwistjoni, il-Kummissarju rrakkomanda li jitnehha ¢-¢int sporgut ‘1
barralijinsab bejn I-a¢¢ess affettwat u l-access fil-qrib ta’ terzi, biex b’hekk jinholoq
bizzejjed spazju ghall-imanuvrar kif jidher hawn taht.

L-ezitu

Wara diversi diskussjonijiet, 1-Agenzija gablet mal-proposta tal-Kummissarju u
lestiet ix-xoghlijiet mehtiega, u b’hekk giet solvuta 1-kwistjoni ghas-sodisfazzjon
tal-individwu li ressaq 1-ilment.



Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-Ilma u 1-Agenzija ta’ Malta ghall-Infrastruttura

Bini ta’ triq gdida fil-Mellieha

L-ilment

II-Kummissarju investiga kaz dwar ilment rigward dewmien fit-tul ghall-bini ta’
Triq Tabib Joseph Grech Attard fil-Mellieha. L-individwu li ilmenta kien ilu diversi
snin iressaq u jqajjem it-thassib mal-awtoritajiet rilevanti, u rrefera ghal perikli serji
ghas-sikurezza ta’ persuni li jghaddu bil-pass minn din it-trig. Dawn kienu jinkludu
l-wi¢¢ imharbat tat-trig, it-terrapien mifrux ma’ kullimkien, toqob mikxufin, u
d-dizlivell sostanzjali bejn 1-gholi tal-bankina u 1-wic¢ tat-triq.

L-investigazzjoni

Mill-investigazzjoni deher illi x-xoghlijiet ta’ livellar tat-triq ittardjaw minhabba
li hemm gibjun vi¢in hafna ta’ din it-triq u ghalhekk gabel ma jitbaxxew il-
konnessjonijiet tal-gibjun taht il-livell tat-trig, ma setghux jibdew bix-xoghlijiet
mehtiega. Il-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-Ilma kkonfermat li kienet qed
tikkoordina b’'mod attiv mal-Agenzija Infrastruttura Malta sabiex hekk kif jitlestew
ix-xoghlijiet ta’ trinek, tqeghid ta’ pajpijiet, konnessjonijiet mal-gibjun, u rdim,
1-Agenzija tipprocedi bil-formazzjoni tat-triq u l-asfaltar taghha.

I1-Konkluzjonijiet u 1-ezitu

II-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-Ilma bdiet ix-xoghlijiet fi zmien xahrejn minn
meta nbdiet 1-investigazzjoni u xahrejn wara tlestew. Malli ffinalizzat ix-xoghlijiet
tal-ilma, il-Korporazzjoni wettqet it-testijiet mehtiega u ghaddiet is-sit lill-Agenzija
biex titlesta t-triq.

Ix-xoghlijiet kollha fi Triq it-Tabib Joseph Grech issa gew konkluzi b’success, u
1-kaz gie maghluqg.



Awtorita Maltija ghat-Turizmu

L-uzu rikreattiv tal-Bajja
tal-Mellieha

L-ilment

L-Uffi¢c¢ju investiga ilment li jallega limitazzjonijiet fl-uzu tal-Bajja tal-Mellieha
ghal skopijiet ta’ rikreazzjoni minhabba diversi koncessjonijiet ghat-tqeghid ta’
sunbeds u umbrelel.

L-investigazzjoni

L-Awtorita Maltija ghat-Turizmu (MTA) wiegbet li numru ta’ snin ilu varat inizjattiva
sabiex tiehu hsieb l-immaniggjar tal-bajjiet, inizjattiva li wasslet sabiex il-Bajja
tal-Mellieha tikseb certifikazzjoni Blue Flag. Din it-tip ta’ hidma tinkludi; nies li
jaghmlu supervizjoni, servizz ta’ lifeguard, kodic¢i ta’ kondotta ghall-bajja, ittestjar
tal-kwalita tal-ilma u attivitajiet ambjentali fost ohrajn.

Hemm tmien operaturi li jithallew ipoggu sunbeds/umbrelel fil-Bajja tal-Mellieha,
tnejn fuq kull wahda mir-ramliet iz-zghar mal-gnub u erbgha fuq ir-ramla ewlenija.
Originarjament, il-ftehim kien assenja Zona ta’ 1340 metru kwadru lil kull operatur
b’zona pubblika f'nofs kull ramla. Madankollu, peress li z-zona ramlija tvarja
kull sena, kull sena I-MTA tezamina r-ramla u z-zona tigi indikata skont id-dags
attwali tar-ramla li tirrizulta fi tnaqqis drastiku fiz-zona generali ippjanata ghal 700
metru kwadru ghal kull operatur. Barra minn hekk, decizjoni li ttiehedet fuq livell
ministerjali ziedet il-medda hielsa tul ix-xatt minn 3 metri ghal 7 metri.

L-MTA timmarka z-zoni maghzula fizikament b’arbli tal-injam imdahhla fir-ramel u
tissorvelja z-zoni kifimmarkati ta’ kuljum permezz tal-prezenza ta’ persuni mahtura
biex jaghmlu supervizjoni tal-bajja u uffi¢jali tal-infurzar. Ghalkemm l-operaturi
jithallew jarmaw is-sunbeds taghhom minn kmieni filghodu, il-pubbliku xorta
wahda jista’ jaccessa z-zoni koncessi lill-operaturi.



Konkluzjoni

Wara li 1-Kummissarju ghall-Ambjent u l-Ippjanar irc¢ieva din l-informazzjoni,
ghalaq dan il-kaz peress li l-azzjonijiet mehuda u li qed jittiehdu mill-MTA huma
ta’ min ifahharhom.

Danir-rapportintbaghat ukoll lill-Onor. Prim Ministru, lill-Kummissarju tal-Pulizija
u lis-CEOs tal-Awtorita tal-Artijiet, I-Awtorita tal-Ippjanar u Transport Malta ghaliex
din l-investigazzjoni wriet kif jista’ jinkiseb bilan¢ pozittiv hafna fl-immaniggjar ta’
art pubblika li tintuza wkoll ghal skopijiet kummercjali, dan breferenza partikolari
ghall-kwistjoni li ilha ghaddejja dwar l-imwejjed u s-siggijiet li jitqieghdu fit-toroq
u fi pjazez pubbli¢i.
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Dipartiment tas-Sahha

Jigi zgurat it-trattament xieraq
tal-ADHD meta jsir bdil ta’
prodott tal-Methylphenidate

minn wiehed tad-ditta ghal dak
generiku

L-ilment

Genitur ressaq ilment dwar l-effetti sekondarji mhux mixtieqa li kien ged ikollu
ibnu li jbati mill-kundizzjoni tal-ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder)
meta t-trattament tad-ditta Concerta® (Methylphenidate) gie mibdul ghal dak bi
preparazzjoni generika.

L-investigazzjoni
Dan 1-Uffi¢¢ju talab ghal aktar informazzjoni mid-Dipartiment tas-Sahha dwar dan
il-kaz. Id-Dipartiment eventwalment wiegeb li:

i. skont il-policy kif abbozzata mill-espert assenjat ghal dan il-ghan huwa specifikat
b'mod c¢ar illi pazjenti godda m’humiex intitolati li jibdew jinghataw il-kura bil-
prodotti tad-ditta Concerta®;

ii. kull pazjent li jippreferi li jibqa' fuq it-trattament tad-ditta ladarba kienu
xtrawhom meta nghatatilhom din il-kura mill-ispe¢jalista taghhom, jistghu
jkomplu jakkwistaw l-istess prodotti permezz tal-Ispizerija tal-Ghazla Tieghek; u

iii. 1-Ministeru ghas-Sahha u 1-Anzjanita Attiva ma kienx obbligat la li jhallas lura
l-ispejjez jew li jipprovdi l-prodott tad-ditta lil pazjenti godda.

I1-fatti
Waqt l-investigazzjoni ta’ dan il-kaz partikolari gie innutat 1i t-tifel kien ged jigi
affettwat hazin meta l-kura li kien fugha nbidlet f'wahda bi preparazzjoni generika



u dan il-fatt kien gie iddokumentat sew minn zewg Psikjatri konsulenti li kienu qed
jiehdu hsieb it-tifel.

Il-letteratura Internazzjonali dwar il-medicini tidher li tissuggerixxi li meta jintuzaw
medicini psikjatri¢i generici, dawn jidhru li fil-bi¢¢a 1-kbira tal-pazjenti jkunu siguri
u effettivi. Madankollu, 1-effett li jkollhom jista’ jvarja fuq pazjenti individwali b'mod
differenti u f’xi pazjenti jistghu jikkawzaw effetti sekondarji mhux mixtieqa. Din
il-minoranza zghira hija ezattament il-kategorija ta’ pazjenti li se tibbenefika mill-
preparazzjoni tad-ditta, f'dan il-kaz Concerta®. Ir-Rapport espert ikkummissjonat
mid-Dipartiment tas-Sahha f1-2019 jirreferi ghal dan. Dan ir-rapport hares lejn il-
kwistjoni kumplessa ta’ transizzjoni ta’ pazjenti PADHD minn preparazzjonijiet
tad-ditta ghal preparazzjonijiet generi¢i. Madanakollu t-taghrif fil-letteratura
medika relatata ma’ din il-kwistjoni hija pjuttost skarsa, aktar u aktar fil-kaz
dwar il-Concerta®.

Jezistu kazijiet genwini fejn l-amministrazzjoni tal-Concerta® hija wahda essenzjali
peress li l-preparazzjonijiet 1-ohra ta’ methylphenidate jistghu jikkawzaw problemi.

Konkluzjoni

Fil-maggoranza 1-kbira tal-kazijiet li pazjent jibda I-kura fuq trattament generiku
huwa process accettabbli u sigur li qed jigi adottat madwar id-dinja. Madanakollu,
jezistu ec¢cezzjonijiet u dawn huma dokumentati sew fil-letteratura medika. Zgur li
hemm kazijiet genwini fejn l-amministrazzjoni tal-Concerta® hija essenzjali peress
li preparazzjonijiet ohra ta’ methylphenidate jistghu jikkawzaw problemi.

II-kwistjoni giet diskussa mal-Ministeru peress li kienu jezistu kazijiet ohra simili.
Gie irrakkomandat li ghandha tinholoq jew tigi identifikata struttura adegwata li
tittratta l-kazijiet individwali 1i jsofru minn effetti sekondarji mhux mixtieqa meta
jkunu fuq xi trattament partikolari, f'dan il-kaz methylphenidate generiku.

II-Ministeru waqqaf grupp ta’ esperti biex jara u jevalwa dawn il-kazijiet individwali
u jiddeciedi dwar il-mertu ta’ kull wiehed minnhom.

L-ezitu
Din ir-rakkomandazzjoni giet accettata, u twaqqaf Grupp ta’ Esperti Psikjatrici
sabiex jezamina dawn il-kazijiet.



Ministeru ghas-Sahha u Anzjanita Attiva

Meta l-infertilita titlob kura
specjalizzata barra minn xtutna:
jigi zgurat trattament ugwali
fis-sistema tal-kura tas-sahha

f’Malta

L-ilment

L-individwu li ressaq l-ilment huwa ragel li fil-passat kellu kundizzjoni medika
infettiva, li ghaliha nghata trattament b'su¢cess. Gara li issa ghandu problema ta’
fertilita u 1-Ministeru ghas-Sahha permezz tal-klinika tat-Teknologiji Riproduttivi
Assistiti (ART — Assisted Reproductive Technologies) sostna li ma setghux joffru
trattament tal-fertilita lokalment minhabba l-infettivita potenzjali tieghu. II-
Ministeru ghas-Sahha permezz tal-klinika ART offrielu soluzzjoni bi trattament
permezz tal-Kura tas-Sahha Transkonfinali (Cross Border Health Care) izda dan
kien ser iwassal ghal sitwazzjoni fejn mhux l-ispejjez kollha marbuta ma’ dan it-
trattament kienu koperti biex setghu jinghataw lura.

L-investigazzjoni

L-individwu li Imenta sahaq ma’ dan I-Uffi¢¢ju li hu u s-siehba tieghu kienu marru
fil-klinika ART fl-Isptar Mater Dei u gew infurmati li ma setghux jigu offruti 1-ebda
kura peress li l-infettivita tieghu kienet ghadha kwistjoni potenzjali. II-klinika ART
issuggeriet li jinghataw trattament ghall-problema tal-fertilita taghhom permezz
tal-Cross Border Health Care. Gew infurmati wkoll li I-kura mehtiega m’ghandhix
tigi posposta ghaliex jekk jistennew wisq jaf ikun aktar diffi¢li biex ikun hemm
tqala. Intebhu pero li permezz tat-trattament tal-Cross Border Health Care mhux se
jigu koperti ghall-ispejjez kollha involuti.



II-Ministeru ghas-Sahha ikkonferma li 1-kundizzjoni medika tal-individwu li
ressaq l-ilment ma kinitx taqa’ fil-parametri li jirregolaw il-proceduri li jsiru/
jitwettqu gewwa l-klinika tal-ART fl-Isptar Mater Dei minhabba r-riskju ta’ cross
contamination, u ghalhekk il-klinika ART issuggeriet ¢entru barrani fejn jista’
jinghata t-trattament tal-fertilita. Min-naha taghhom sostnew illi dan it-trattament
seta’ jsir permezz tal-Cross Border Health Care.

Kunsiderazzjonijiet

L-Att dwar il-Protezzjoni tal-Embrijuni dahal fis-sehh fl-2012. F1-2013, twaqqfet
1-Awtorita ghall-Protezzjoni tal-Embrijuni (EPA) biex tirregola s-servizzi tal-fertilita
f’Malta, u fl-isptar pubbliku ta’ Malta beda jigi offrut is-servizz ta’ fertilizzazzjoni in
vitro (IVF) b’xejn. Dan bazikament kien ifisser li dan is-servizz sar parti mill-pakkett
tal-Kura tas-Sahha ta’ Malta bl-istess mod kif inhuma interventi medici ohra.
Dan kien anke ikkonfermat indirettament mill-Ministeru billi li kieku min ressaq
l-ilment kellu jfittex li jinghata servizz ta’ kura tas-sahha ippjanat jew trattament
fl-Unjoni Ewropea/f’Zona Ekonomika Ewropea ohra jew permezz tal-hekk imsejha
Cross Border Health Care, huwa kien jikkwalifika. Dan japplika biss sakemm il-
kura medika mehtiega kienet disponibbli mill-fondi pubbli¢i taht il-pakkett tas-
sahha nazzjonali ta’ Malta u sakemm il-pazjent jissodisfa il-kriterji mehtiega. 1d-
Direttiva tal-UE dwar il-Cross Border Health Care dahlet fis-sehh fil-25 ta’ Ottubru
2013. L-ghan ewlieni ta’ din id-Direttiva huwa li tic¢ara r-regoli dwar l-access ghal
trattament sigur u ta’ kwalita tajba madwar l-istati membri tal-UE. Fil-fatt, wahda
mill-affarijiet li ghandhom jigu ikkunsidrati meta wiehed ifittex possibbilta ta’ kura
barra minn Malta taht din l-iskema hija li s-servizz/trattament tas-sahha li qed
jintalab jifforma parti mir-Registru Malti dwar il-kura tas-sahha li jinkludi s-servizzi
kollha offruti mis-sistema tal-kura tas-sahha pubblika Maltija. Ghaldaqgstant, jekk
il-klinika ART issuggeriet u iffacilitat din il-modalita ta’ trattament ghall-persuna li
ressqget l-ilment u s-siehba tieghu tikkonferma li dan it-trattament/kundizzjoni fil-
fatt jifforma parti mill-pakkett tal-Kura tas-Sahha ta’ Malta.

Li kieku min ilmenta kien qed isofri minn problema kirurgika jew medika li kienet
tehtieg gharfien espert mediku spec¢jali jew taghmir mhux disponibbli lokalment
(per ezempju trapjanti, jew trattament specjali onkologiku) f'dan il-kaz il-pazjent
kien jigi riferut ghall-kura barra mill-pajjiz minghajr ebda problema permezz tal-
programm lokali maghruf bhala n-National Highly Specialised Overseas Referrals
Programme. F'dawn il-kazijiet il-Ministeru ghas-Sahha u 1-Anzjanita Attiva jibghat



lill-pazjent f’¢entru barrani specjalizzat ghall-kura mehtiega. M’huwiex il-pazjent li
jaghmel l-arrangamenti. Dawn isiru mill-Ministeru ghas-Sahha u l-Anzjanita Attiva
ufil-fattid-dipartimentihallas direttamentli¢-centru ghall-kura kollha. II-Ministeru
ghas-Sahha u 1-Anzjanita Attiva jipprovdi wkoll lill-pazjenti b’allowance ghal kull
gurnata li I-pazjenti ma jkunux rikoverati fi sptar. F'dan il-kaz sfortunatament
il-kundizzjoni medika tal-persuni li ressqu l-ilment (I-infertilita) mhux qed tigi
ittrattata bl-istess mod bhala kundizzjoni medika li tehtieg kura. Il-Ministeru
ghas-Sahha u 1-Anzjanita Attiva min-naha jirrikonoxxi 1i 1-problemi tal-fertilita
ghandhom jigu ittrattati u ghalhekk inkluda dawn l-interventi fil-Pakkett tal-Kura
tas-Sahha, izda min-naha l-ohra mhux lest li jibghat kazijiet bhal dawn ghall-kura
barra 1-pajjiz kif jaghmel fil-kaz ta’ kull kundizzjoni kirurgika jew medika ohra.

Meta jigi deciz li pazjent jintbaghat ghal trattament barra l-pajjiz il-Kumitat
Konsultattiv dwar it-Trattament Barra minn Malta jevalwa kull referenza ghal
trattament barra l-pajjiz prin¢ipalment fuq il-kriterji li gejjin:
i. Is-servizz ma jistax jigi ipprovdut lokalment.
Fdan il-kaz il-persuna li ressqet l-ilment u s-siehba tieghu gew informati li
s-servizz li ghandhom bZzonn ma setax jinghata lokalment mill-klinika ART.
ii. Is-servizz li qed jintalab jifforma parti mill-Pakkett tal-Kura tas-
Sahha ta’ Malta.
Wara li ricentement ghaddiet il-legizlazzjoni, il-Fertilizzazzjoni In-Vitro hija
wahda mis-servizzi li qed tinghata permezz tas-Servizz ghall-Kura tas-Sahha
iii. Is-servizz li qed jintalab huwa klinikament ippruvat u mhux ghadu
fil-fazi ta’ prova.
Is-sistemi teknici tal-fertilita assistita li kienu qed jigu proposti llum il-gurnata
huma meqjusa bhala metodi ippruvati sew fil-kon¢epiment assistit.
iv. Il-kaz gie diskuss ma’ Konsulenti lokali ohra u b’hekk gie a¢¢ertat li sar kull
trattament li huwa disponibbli lokalment.
II-konsulenti fil-klinika tal-ART kienu tal-fehma li f'dak l-istadju lokalment ma
seta’ jsir ebda trattament iehor.

Dan il-kaz issodisfa dawn 1-4 kundizzjonijiet kollha u ghalhekk seta’ jghaddi
ghal konsiderazzjoni ghal trattament barra mill-pajjiz taht in-National Highly
Specialised Overseas Referrals Programme. Is-servizz mediku 1li hu iggarantit
taht il-pakkett tal-Kura tas-Sahha Maltija ma setax jigi offrut lil dan is-sinjur



mhux minhabba li kellu xi htija izda sempli¢ciment ghaliex is- servizz mhux
disponibbli lokalment 1-aktar minhabba ragunijiet logistici. Kif diga ssemma, certi
kundizzjonijiet medici/kirurgici, bhal trapjanti tal-pulmun jew kundizzjonijiet
onkologici li jehtiegu trattament li ma kienx disponibbli lokalment, jigu rriferuti
barra mill-pajjiz minghajr problemi. Jista’ jkun li f'dan il-kaz l-awtoritajiet ma rawx
u ma setghux jippercepixxu li kien hemm xi riskju imminenti ghall-hajja. Dan,
madanakollu, m'ghandux ikun fattur dec¢iziv peress li l-infertilita xorta wahda hija
kundizzjoni medika. Tant hu hekk li 1-awtoritajiet kompetenti hadu d-decizjoni li
jinkludu l-infertilita bhala parti mill-pakkett tal-Kura tas-Sahha Maltija.

Rakkomandazzjonijiet

L-individwu li ressaq l-ilment kellu bzonn kura ghall-problema marbuta mal-
fertilita tieghu u peress li din ma setghetx tigi offruta lokalment mill-klinika ART
barra minn Malta ghall-kura mehtiega. Dan it-trattament ghandu jkun fuq l-istess
linji bhal dak offrut lill-pazjenti ohra li jintbaghtu barra ghall-kura permezz tan-
National Highly Specialised Overseas Referrals Programme, wara l-approvazzjoni
tal-Kumitat Konsultattiv ghat-trattament barra minn Malta u mhux permezz tal-
Cross Border Health Care. Jekk l-awtoritajiet jongsu li jaghmlu dan, l-individwu li
ressaq l-ilment u s-siehba tieghu jkunu qed jigu ddiskriminati intortament.

Huwa f’idejn il-Ministeru ghas-Sahha li jiddetermina fejn ghandu jinghata 1-kura
ghall-kundizzjoni tieghu l-individwu li ressaq l-ilment u li jigi identifikat dan ic-
centru jaqa’ fil-mandat tal-Uffi¢¢ju ta’ Koordinazzjoni ta’ Trattament Barra minn
Malta flimkien mal-professjonisti tal-kura tas-sahha klinika rispettivi.

L-ezitu
II-Ministeru ghas-Sahha accetta r-rakkomandazzjoni u hallas lura l-ispejjez kollha
li saru lill-individwu li ressaq l-ilment.



Ministeru ghas-Sahha u l-Anzjanita Attiva

Meta l-ispiza biex tinghata
opinjoni ohra barra 1-pajjiz
tingasam bejn il-partijiet: kaz
ta’ nuqqas ta’ komunikazzjoni
cara dwar kaz li gie riferut ghal
konsulta barra minn Malta

L-ilment

L-ilment tressaq quddiem dan 1-Uffi¢¢ju minn omm ghan-nom ta’ binha fejn talbet
li I-Ministeru ghas-Sahha u l-Anzjanita Attiva jhallas lura ghall-ispejjez kollha li
huma hargu ghall-konsultazzjoni medika u l-investigazzjonijiet li saru barra minn
Malta ghal binha.

L-istorja tal-kaz

L-iben ta’ din l-omm li ressqget l-ilment sa mit-twelid kien ibati minn kundizzjoni
medika rari. [I-kundizzjoni ta’ dan it-tifel kienet tigi segwita b'mod regolari kemm
lokalment kif ukoll f’¢entru mediku fir-Renju Unit. Fil-fatt hu kien gie operat fir-
Renju Unit ghall-kundizzjoni tieghu meta kien ghadu tifel u minn dakinhar baqa’
jigi segwit b'mod attiv.

Minhabba xi kwistjonijiet li nqalghu matul it-trattament tieghu, il-genituri
esprimew ix-xewqa taghhom li jkollhom opinjoni ohra. Fil-bidu din it-talba ma
ntlagghetx u giet irrifjutata mill-konsulenti f’'Malta izda eventwalment kien hemm
gbil li din ghandha ssir.



L-investigazzjoni

Il-persuna li ressqet l-ilment mal-Uffic¢ju taghna talbet illi tinghata lura 1-hlas
ghall-ispejjez li ghamlu meta huma, il-genituri tat-tifel, hadu lil binhom fi sptar
fir-Renju Unit ghal konsultazzjoni u l-investigazzjonijiet. Dan huma ghamluh
wara li fil-bidu 1-konsulenti lokali kienu rrifjutaw li huma jinghataw opinjoni ohra
dwar il-kundizzjoni medika u d-djanjosi ta’ binhom. Il-genituri talbu din it-tieni
opinjoni wara li I-konsultazzjoni mal-konsulent barrani li kien ged jiehu hsieb lil
binhom tqgieset mhux sodisfacenti. Meta 1-konsulenti lokali ma gablux mal-htiega
li tinghata opinjoni ohra I-omm ghamlet kuntatt ma’ espert barrani u talbet taghrif
dwar il-kundizzjoni specifika li kien ged ibati minnha binha izda f'dak l-istadju ma
komplietx tipprocedi aktar.

Xi xhur wara l-konsulenti lokali evalwaw mill-gdid il-kundizzjoni medika u qablu
li binha seta’ jibbenefika minn konsultazzjoni fir-Renju Unit. I¢-¢entru rilevanti
gie ikkuntattjat. Dan kien l-istess ¢entru li l-omm kienet ikkuntattjat gabel meta
talbet taghrif dwar il-kundizzjoni ta’ binha. Meta l-konsulent lokali kkuntattja
lill-espert mediku barrani dwar dan il-kaz u talab appuntament mal-konsulent
barrani, ladarba xi xhur qabel l-omm kienet diga ghamlet kuntatt mieghu u talbitu
informazzjoni dwar il-kaz ta’ binha assuma li dan kien kaz privat u mhux kaz li
se jigi trattat skont is-sistema tas-sahha nazzjonali tar-Renju Unit (in-National
Health System (NHS)).

Sfortunatament, il-pazjent ma giex riferut lit-Treatment Abroad Committee
biex ikun parti min-National Highly Specialised Overseas Referral Programme.
Ghalhekk meta l-omm hadet lil binha f’istituzzjoni medika barranija kellha thallas
ghall-konsultazzjoni u l-investigazzjonijiet li saru.

Konkluzjoni

Danil-kaz jidher li kien wiehed fejn kien hemm nuqqas ta’ komunikazzjoni ¢ara jew
interpretazzjoni hazina. Il-konsulenti lokali kienu eventwalment gablu li I-pazjent
kellu jigi riferut ghand konsulent barrani differenti izda sfortunatament il-protokoll
li ghandu jigi segwit meta pazjenti jintbaghtu barra minn Malta permezz tan-
National Highly Specialised Overseas Referral Programme ma giex imhaddem kif
suppost. F'dan il-kaz 1-awtoritajiet tas-sahha hallew f’idejn 1-omm biex taghmel
l-arrangamenti mehtiega. Ghaldaqstant, wara li fil-bidu ma kienx hemm gbil mill-



konsulenti lokali biex il-pazjent jinghata opinjoni ohra, l-omm min-naha taghha
ghamlet talba sabiex binha ssirlu konsulta privata. Izda gara li meta 1-konsulenti
lokali gablu li jinghataw opinjoni ohra u l-omm ikkuntattjat lill-isptar tar-Renju
Unit, dan tal-ahhar ipproceda fuq it-talba li kienet ghamlet gabe hi stess u offra
li jinghataw kura privata minflok it-trattament skont 1-NHS tar-Renju Unit kif inhi
l-procedura normali meta pazjent jintbaghat ghall-kura barra mill-pajjiz permezz
tan-National Highly Specialised Overseas Referral Programme. Peress li din ma
kinitx 1-ewwel darba li I-pazjent mar barra minn Malta ghall-kura medika, 1-omm
kienet konxja tal-proceduri li kellhom jigu segwiti izda hadd ma deher li qajjem
ebda mistogsijiet.

Rakkomandazzjonijiet

Din il-kwistjoni sfortunata kollha kienet rizultat ta’ nuqqas ta’ komunikazzjoni
cara bejn iz-zewg partijiet. Min-naha nsibu li l-awtoritajiet lokali kellhom jsegwu
l-protokoll tan-National Highly Specialised Overseas Referral Programme billi
jirreferu dan il-kaz lit-Treatment Abroad Committe u ma jhallux f’idejn il-genituri
biexjaghmlul-arrangamenti mehtiega. Filwaqtli min-nahal-ohra nsibu li I-genituri
li kienu diga esperjenzaw u ghaddew mill-proc¢edura meta jsir riferiment permezz
tan-National Highly Specialised Overseas Referral Programme u ghalhekk kienu
konxji tal-procedura li s-soltu tigi segwita. Madankollu fl-ebda waqt ma kkontestaw
il-process li gie adottat din id-darba.

Ghalhekk il-Kummissarju ghas-Sahha rrakkomanda li l-ispejjez marbuta ma’
dan il-kaz kellhom jingasmu bejn iz-zewg partijiet jigifieri bejn 1-awtoritajiet tas-
sahha u l-genituri.

L-ezitu

II-Ministeru ghas-Sahha u l-Anzjanita Attiva qabel li jhallas lura nofs l-ispejjez li
ghamlet il-persuna li ressqet 1-ilment ghall-konsultazzjoni u l-investigazzjonijiet 1i
saru barra minn Malta.



Ministeru ghas-Sahha u l-Anzjanita Attiva

Tigi zgurata ekwita fit-
Trattament tal-IVF: ebda
distinzjoni fil-hlasijiet lura
ghall-medikazzjoni bejn il-Kura
Pubblika u dik Privata

L-ilment

L-ilment tressaq minn koppja li kienet ghaddejja minn trattament ta’ subfertility li
kienet giet registrata mal-klinika tal-Assisted Reproductive Therapy (ART) fl-isptar
Mater Dei, izda li kienu gew infurmati li kien hemm lista ta’ stennija twila. Min-
naha taghhom iddecidew li jhaffu I-process u jirrikorru minflok ghall-kura fi klinika
privata lokali. II-koppja ressqet ilment minhabba li huma kien ged ikollhom ihallsu
ghall-medic¢ini filwaqt li koppji ohra li jigu trattati u ikkurati fil-klinika tal-ART fl-
Isptar Mater Dei, jinghataw il-hlas lura ghall-ispiza tal-medicini.

L-investigazzjoni

Mill-investigazzjoni mill-ewwel hareg bic-c¢ar illi meta t-trattament ghas-subfertility
jinghata fil-klinika tal-ART fl-isptar Mater Dei l-ispiza ghall-medic¢ini kienet
tithallas lura kompletament mis-Sistema Nazzjonali tas-Sahha, izda dan ma kienx
il-kaz ghal dawk l-individwi li jaghzlu li jaghmlu dan I-intervent fi klinika privata
lokali. Tl-persuni li ressqu I-ilment kienu kkonsultaw ukoll mal-Awtorita ghall-
Protezzjoni ta’ Embrijuni dwar il-kwistjoni u din tal-ahhar ikkonfermat li huma
biss dawk il-pazjenti li jkunu qged jiehdu 1-kura fil-klinika tal-ART fl-isptar Mater
Dei li jikkwalifikaw biex jinghataw il-hlas lura ghall-ispejjez tal-medikazzjoni. I1-
Ministeru ghas-Sahha u 1-Anzjanita Attiva kkonferma wkoll li I-procedura attwali
tal-hlasijiet lura ghall-medikazzjoni tal-IVF se tkompli tibqa’ kif inhi. Ghalhekk, il-
hlas lura ghall-medikazzjoni tal-IVF se tinghata biss lil dawk li jir¢ievu t-trattament



fis-Sistema Nazzjonali tas-Sahha fil-klinika tal-ART fl-Isptar Mater Dei u lil dawk
il-persuni li jintbaghtu barra minn Malta permezz tal-Cross Border/Treatment
Abroad Committee. Ghaldagstant, il-pazjenti li jkunu ged jiehdu it-trattament
f’facilita privata f’'Malta m’humix intitolati li jir¢ievu 1-hlas lura ghall-medikazzjoni.

Konsiderazzjonijiet

Wara li giet ikkonsidrata l-informazzjoni migbura matul l-investigazzjoni ta’ dan
il-kaz, dan 1-Uffi¢¢ju ma setax isib gustifikazzjoni valida ghad-differenza fil-hlasijiet
lura ghall-medikazzjoni, u l-policy li kienet ged tigi applikata. Din id-differenza
tidher li kienet ibbazata biss u esklussivament fuq jekk il-kura tinghatax fil-klinika
tal-ART fl-Isptar Mater Dei jew inkella fi klinika privata lokali; fejn dak tal-ewwel
jinghata lura 1-hlas ghall-medi¢ini filwaqt li dak tat-tieni ma kienx intitolat. Wiehed
ghandu jikkonsidra wkoll li meta l-pazjenti jaghzlu li jirrikorru ghall-kura privata
s-servizz tas-sahha fil-fatt ikun qed jiffranka I-flus, peress li I-professjonisti privati u
l-mizati tal-klinika jkunu ged jithallsu kompletament mill-pazjenti infushom.

Rakkomandazzjonijiet

Dan 1-Uffi¢¢ju ghalhekk irrakkomanda 1i dawk il-pazjenti li jkunu qed jaghmlu
t-trattament tal-fertilita taghhom fis-settur privat lokali ghandu jkollhom I-istess
drittijiet bhal dawk li jinghataw il-kura fi hdan il-klinika tal-ART fl-Isptar Mater Dei,
jigifieri ghandhom jir¢ievul-hlas lura meta wiehed jipprezenta l-ircevuti tal-ispejjez
li jkunu saru biex jinxtraw il-medicini bhala parti mill-kura ghall-fertilita taghhom.

L-ezitu

Dan 1-Uffi¢¢ju bi pjacir jinnota li 1-Ministeru ghas-Sahha u l-Anzjanita Attiva fi
Stqarrija ghall-Istampa tal-15 ta’ April 2024 iddikjara li I-hlasijiet lura ghall-medicini
tal-IVF se jinghataw lill-pazjenti kollha u dawn gew wkoll estizi ghal pazjentili jkunu
ged jaghmlu trattament tal-fertilita fis-Settur Privat. Dan il-hlas lura ghall-medic¢ini
tal-IVF gie estiz ghall-genituri prospettivi li kienu qed jinghataw trattament tal-IVF
f’Malta kif ukoll fi proc¢eduri tal-IUI, tal-IVF jew ta' trasferiment ta’ embrijuni fi
klini¢i privati mill-1 ta’ Jannar 2023.



Ministeru ghas-Sahha u l-Anzjanita Attiva

Zieda fit-trapjanti tal-kornea
permezz ta’ akkwist barrani

L-ilment

L-ilment tressaq minn iben ta’ mara anzjana li kellha bZzonn trapjant tal-kornea.
L-individwu li ressaq 1-ilment informa lill- Uffi¢¢ju taghna li ommu, li kienet issofri
minn marda genetika rari u kellha bzonn trapjant tal-kornea bhala parti mill-kura
taghha. Minhabba n-nuqqas ta’ donaturi tal-kornea sfortunatament iz-zmien ta’
stennija ghall-operazzjoni kien wiehed twil hafna u ghal kollox imprevedibbli.
Barra minn hekk il-vista ta’ ommu kienet dejjem ged tmur ghall-aghar.

L-investigazzjoni

Mill-investigazzjoni ta’ dan il-kaz irrizulta li I-pazjenta diga kellha trapjant simili
fl-2016 u issa, kienet ilha tistenna ghal trapjant iehor sa mill-2018. Il-Ministeru
ghas-Sahha u I-Anzjanita Attiva ikkonferma wkoll li I-pazjenta kienet ilha fuq il-
lista ta’ stennija tal-operazzjonijiet mill-2019. Ix-xkiel ewlieni f’dan il-kaz jidher
li kien in-nuqqgas ta’ donaturi. L-organi disponibbli bil-ghan illi jigu trapjantati
kien fattur li dwaru 1-Ministeru ma kellu ebda kontroll. Il-Ministeru innota wkoll
li sfortunatament, wara l-pandemija l-Isptar Mater Dei irregistra tnaqgqis fid-
donazzjonijiet tal-organi izda kienet ghaddejja hidma sabiex jinholqu strategiji
biex jizdiedu d-donazzjonijiet. Madankollu dawn l-istrategiji kienu ghadhom fl-
istadju ta’ ppjanar.

Minn aktar stharrig dwar din il-kwistjoni irrizulta li dan it-tip ta’ operazzjonijiet
kienu disponibbli fis-Settur Privat lokali. Dan ghaliex kienu qed jutilizzaw korneas
li jingiebu minn pajjizi ohra barra minn Malta.

Konsiderazzjonijiet
Mill-informazzjoni migbura deher li 1-ahjar triq 1 quddiem hija dik illi permezz
tad-diversi mezzi possibbli ssir promozzjoni gawwija li theggeg u tippromwovi



d-donazzjoni tal-organi lokali. Madankollu, fit-frattemp, sakemm ikun hemm
l-organi disponibbli lokalment ghandhom jigu ikkunsidrati soluzzjonijiet ohra.
Per ezempju wahda mill-ghazliet tista’ tkun li s-Sistema Nazzjonali tas-Sahha
takkwista dan it-tessut tat-trapjant minn barra, xi haga li diga kienet ged issir fis-
settur privat lokali.

Rakkomandazzjoni

Dan l-Uffi¢¢ju irrakkomanda li 1-Ministeru ghandu jipprova jesplora 1-possibbilta
li jakkwista korneas minn barra. Is-Servizzi Nazzjonali tat-Trasfuzjoni tad-Demm
(NBTS) li huma responsabbli ghal dan 1-akkwist ghandhom jippruvaw jakkwistaw
tessut bhal dan. B'dan il-mod il-pazjenti li jehtiegu trapjanti tal-kornea bhal dawn
ikunu jistghu jigu ittrattati kif mehtieg.

L-ezitu

Dan 1-Uffi¢¢ju gie infurmat illi 1-NBTS identifika u eventwalment irnexxielu jilhaq
ftehim ma’ istituzzjoni barranija li permezz tieghu setghu jigu akkwistati korneas
bhal dawn. Fil-fatt din il-pazjenta saritilha l-operazzjoni tat-trapjant tal-kornea
li kellha bzonn. L-isforzi tal-NBTS biex ikun hemm aktar donaturi tal-kornea
taw il-frott u fl-2024 kien hemm ghadd rekord ta’ donazzjonijiet lokali. Wiehed
jittama li dan iwassal sabiex titnaqqas il-htiega li jkun hemm ‘importazzjoni’ ta’
tessuti bhal dawn.



Ministeru ghas-Sahha u l-Anzjanita Attiva

Jigi zgurat access ekwu ghal
Monitors tal-Glucose fid-Demm
ghal pazjenti dijabetici

L-ilment

Dan il-kaz gie ipprezentat lill-Uffic¢ju taghna minn pazjent dijabetiku li kien
ged jitlob illi jinghata monitor li jagra 1-livell ta’ glucose fid-demm u t-test strips
tieghu permezz tal-iskema tal-Ispizerija tal-Ghazla Tieghek (Pharmacy Of Your
Choice (POYQC)).

Dan il-pazjent dijabetiku kien applika permezz tal-POYC ghal monitor tal-
glucose fid-demm u test strips biex ikun jista’ jikkontrolla I-livelli tal-glucose fid-
demm tieghu. Il-konsulent tieghu kien applika ghal dan il-monitor izda din it-
talba giet michuda.

L-investigazzjoni

Mill-investigazzjoni taghna deher li 1-pazjent kien intitolat ghal Assistenza Medika
bla hlas ghal perjodu indefinit, skont il-Parti III, tal-Skeda II tal-Att dwar is-
Sigurta Socjali Kap. 318, 1-hekk imsejha Karta Roza. Huwa kellu 1-Karta Safra skont
il-Parti II tal-iSkeda V ghal mard kroniku.

Permezz tal-konsulent tad-dijabete tieghu huwa applika lill-Ministeru ghas-Sahha
u l-Anzjanita Attiva biex jinghata monitor tal-glucose fid-demm u t-test strips
permezz tal-POYC izda din it-talba lanqgas biss giet acknowleged ahseb u ara kemm
giet accettata.

II-Ministeru ghas-Sahha u 1-Anzjanita Attiva informa lil dan 1-Uffi¢¢ju 1i mill-2017 ‘1
hawn, pazjenti bid-dijabete tat-Tip II li ghazlu 1-Iskeda V (Karta Safra) u iddec¢idew
li jirritornaw il-karta tal-Iskeda II (Karta Roza) taghhom kienu intitolati wkoll



ghal monitor tal-glucose fid-demm u t-test strips. Peress li dan il-pazjent ghazel
li jzomm 1-Iskeda II (Karta Roza), ma kienx intitolat ghal monitor tal-glucose fid-
demm u t-test strips.

Konkluzjoni

II-monitors tal-glucose fid-demm huma utli biex jghinu lill-pazjenti jzommu livelli
normali ta’ glucose fid-demm. Peress li d-dijabete tat-Tip II hija kklassifikata bhala
kundizzjoni kronika, il-kura taghha hija disponibbli minghajr hlas permezz tal-
POYC taht is-sistema tal-Iskeda V.

Dan 1-Uffi¢¢ju kkunsidra li peress li 1-monitor tal-glucose fid-demm kien apparat
utli li I-pazjent kellu bzonn, f'dan il-kaz ma kienx gust li I-Ministeru ghas-Sahha
u l-Anzjanita Attiva jonqos milli jipprovdilu dan it-taghmir. L-individwu li ressaq
l-ilment kellu z-zewg karti izda xorta kien ged jigi michud mill-monitor tal-
glucose fid-demm.

Rakkomandazzjoni

II-Ministeru ghas-Sahha u l-Anzjanita Attiva gie infurmat li din is-sitwazzjoni
ghandha terga’ tigi evalwata mill-gdid. Gie rrakkomandat li d-dijabetici kollha tat-
Tip II ghandhom jinghataw monitors tal-glucose fid-demm u t-test strips tieghu.

L-ezitu

Din ir-rakkomandazzjoni giet ac¢cettata mill-Ministeru ghas-Sahha u 1-Anzjanita
Attiva u giet ippubblikata cirkulari fl-1 ta’ Novembru 2024 li fiha gie kkonfermat li
I-pazjenti dijabeti¢i li ghazlu li jzommu l-iSkeda II (Roza) taghhom izommu Il-istess
drittijiet li ghandhom bhalissa izda jibbenefikaw ukoll mill-mizuri li gew introdotti
f1-2017 ghal dawk li ghazlu li jaqilbu ghall-iSkeda V (Karta Safra).

Fil-kaz ta’ 1-individwu li ressaq l-ilment permezz tal-POYC, gie provdut bil-monitor
tal-glucose fid-demm u t-test strips tieghu.
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